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Sammanfattning och lasanvisning

| Stockholms stads skolor géller nolltolerans mot hot, vald och
otillaten paverkan. Alla elever och medarbetare ska ha en god
arbetsmilj6é och kénna sig trygga och sékra i sin skola.

Dokumentet &r ett stodmaterial. Det syftar i forsta hand till att
fungera som ett stod till skolledare och skolledning pa kommunala
skolor i Stockholms stad, men kan &ven vara relevant for 6vrig
personal i verksamheten som vill fordjupa sig i arbetet mot hot och
vald och otillaten paverkan. Det ska vara en hjalp i att pa ett
effektivt och likvardigt sétt forebygga och hantera situationer som
kan uppsta.

| stodmaterialet markeras dokument som ska finnas pa plats pa varje
skola, enligt lagstiftningen eller enligt forvaltningens riktlinjer, med
kursiv fetstil. Vidare innehaller stddmaterialet en rad lankar till
saval intranat som externa webbsidor, dar ytterligare information
och stddmaterial kan hittas.

Dokumentet kan l1asas i sin helhet, eller valda delar efter behov.
Anvand garna innehallsforteckningen for att se var du hittar
relevant information, utifran din situation.

o Kapitel 2 beskriver det viktiga forebyggande arbete som ska
bedrivas pa alla skolor. Vagledning och konkreta exempel
ges rorande grunderna for det forebyggande arbetet, med
avsnitt om genomfdrande av riskbedémning, férebyggande
atgarder som ar viktiga att 6vervaga, och slutligen om
samverkan med andra forvaltningar och myndigheter.

e Kapitel 3 innehaller rad som ror det akuta skeendet under en
héndelse och personalens ratt och skyldighet att agera, i fall
av hot eller vald, omhandertagande av féremal och om
obehdriga befinner sig pa skolan.

o Kapitel 4 beskriver nar, hur och till vem olika incidenter ska
rapporteras, vilka krav som finns att utreda handelser, olika
typer av stéd som personal och elever kan erbjudas efter en
handelse och de disciplinara atgarder som far och ska
anvéndas for att forebygga att oonskade handelser upprepas.

Bilaga 1-5 innehaller checklistor och information exempelvis om
olika stodfunktioner och regelverk.
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e Bilaga 1 innehaller en checklista for det forebyggande
systematiska arbetet mot hot, vald och otillaten paverkan.

e Bilaga 2 innehaller exempel pa hur sakerhetsrutiner for
moten med forhojd risk, olika former av hot, och obehoriga
pa skolan kan utformas. Exemplen kan anvandas som
utgangspunkt da skolan tar fram sina egna sakerhetsrutiner.

e Bilaga 3 innehaller information om arbetet mot
valdsbejakande extremism.

e Bilaga 4 beskriver det stod som verksamheten kan fa saval
internt pa forvaltningen som av externa aktorer.

e Bilaga 5 beskriver kortfattat de centrala regelverken av
relevans: arbetsmiljélagen med foreskrifter, skollagen,
socialtjanstlagen och brottsbalken. | syfte att férenkla
lasningen hénvisas inte till enstaka foreskrifter i
stodmaterialet utan i stéllet till respektive lag.
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Inledning

Att hantera ordningsstorande och normbrytande beteende hos elever
for att astadkomma en skolmiljo som praglas av trygghet och
studiero ar en naturlig del av skolans dagliga verksamhet. Hot, vald
och otillaten paverkan ar exempel som &r av sarskilt allvarlig art,
och som kan vara sarskilt besvarliga att hantera. Det ar ocksa nagot
som skolans personal kan mdéta hos andra an eleverna, och i
séllsynta fall till och med hos skolans egen personal.

| Stockholms stads skolor géller nolltolerans mot hot, vald och
otillaten paverkan. Alla elever och medarbetare ska ha en god
arbetsmiljo och ké&nna sig trygga och sékra i sin skola.
Stockholmarna ska ocksa kanna sig trygga med att anstéllda foljer
gallande regler och inte later sig otillbdrligen paverkas.

Detta dokument &r ett stddmaterial. Det syftar i forsta hand till att
fungera som ett stod till skolledare och skolledning pa kommunala
skolor i Stockholms stad och skapa oversikt over gallande
lagstiftning och regelverk. Materialet kan &ven vara relevant for
ovrig personal i verksamheten som vill férdjupa sig i arbetet mot
hot och vald och otillaten paverkan. Det ska vara en hjalp i att
forebygga och hantera situationer som kan uppsta pa ett effektivt
och likvéardigt satt.

Stodmaterialet r inriktat pa den typ av risker som manga skolor
kommer i kontakt med i sin verksamhet. Handelser med pagaende
dadligt vald (PDV) ar mer séllsynta handlingar som kan fa mycket
allvarliga konsekvenser for skolan. PDV-situationer fordrar ett
sérskilt koncept och metod for att kunna hanteras, och beskrivs
darfor inte i detta material.

Stodmaterial for PDV (intranatet)

| december 2023 har ocksa Centrum mot valdshejakande extremism
(CVE) samlat information om skolattacker pa en sarskild hemsida.

Information om skolattacker (CVE:s webbplats skolattack.se)

Det finns olika lagar som styr arbetet mot hot och vald i skolan mot
personal och elever. De viktigaste lagarna ar arbetsmiljolagen (med
tillhérande foreskrifter) och skollagen. Bade arbetsmiljélagen och

skollagen géller samtidigt for verksamheten i skolan. Medarbetares


https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/systematiskt-sakerhetsarbete/#utbildningsforvaltningen-pagaende-dodligt-vald-pdv
https://cve.se/skolattack
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och elevers réttigheter enligt arbetsmiljélagen behover tillgodoses
samtidigt som elevers rattigheter enligt skollagen sakerstélls.

Stodmaterialet har tagits fram hosten 2023 av avdelningen for
ekonomi och styrning, avdelningen for personal och
kompetensforsorjning, avdelningen for larande och elevhalsa,
grundskoleavdelningen och gymnasieavdelningen i samrad med de
fackliga organisationerna. Stédmaterialet ersétter tidigare
stodmaterial Hot och vald i skolan (Dnr 2.6.2-6180/2014)

Stodmaterialet har Stédmaterialet har faststallts av
utbildningsdirektoren den 25 januari 2024.

Stodmaterialet revideras arligen av planeringsenhetens
sakerhetsfunktion i samrad med forvaltningens sakerhetsgrupp.
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1 Definitioner

Hot och vald

Hot och vald &r straffbara handlingar enligt brottsbalken och faller
under allméant atal. Det kan till exempel vara misshandel, ofredande,
olaga hot eller sexualbrott.

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar
till att paverka en tjansteperson att agera pa ett annat satt an denne
tankt, exempelvis att fatta ett annat beslut inom ramen for
myndighetsutovning eller avsta fran att géra en polisanmélan eller
en orosanmaélan till socialtjansten. Inom skolan kan betygssattning
eller beslut om disciplinara atgarder vara omraden dar otillaten
paverkan kan férekomma. Otillaten paverkan kan ta sig olika
uttryck:

e Hot om vald mot tjansteperson eller anhorig, eller
utpressning

e Vald i form av exempelvis knuffar, sparkar eller slag

e Forolampningar, hotfulla sms eller telefonsamtal, olovlig
filmning eller fotografering, olovliga anspelningar

e Skadegorelse i form av till exempel klotter och skadegdrelse
mot fastigheter, anlagda brander, fordonsangrepp

e Korruption som otillbérliga erbjudanden eller otillborliga
relationer, exempelvis mutor

Av brottsbalken framgar att den som med vald eller hot om vald,
eller pa annat satt, forgriper sig pa en tjansteman i hans eller hennes
myndighetsutévning, for att tvinga tjanstemannen till eller hindra
honom eller henne fran en atgard i myndighetsutévningen eller for
att hamnas eller pa annat satt paverka tjanstemannen, kan démas for
vald, hot eller férgripelse mot tjansteman. Sedan juli 2023 omfattas
ocksa utbildningspersonal av detta forstarkta rattsskydd.

Valdsbejakande extremism

Valdsbejakande extremism kallas rorelser, ideologier eller miljoer
som inte accepterar en demokratisk samhallsordning, och som &r
beredda att anvanda vald for att uppna sina ideologiska mal. Se
bilaga 3 for rad om arbetet mot valdsbejakande extremism.
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2 FOorebyggande arbete mot hot
och vald och otillaten paverkan

| detta kapitel beskrivs det viktiga férebyggande arbete som ska
bedrivas pa alla skolor. Vagledning utifran gallande lagstiftning och
konkreta exempel ges rérande grunderna for det férebyggande
arbetet, med avsnitt om genomfdrande av riskbedémning,
forebyggande atgarder som ar viktiga att Overvaga, och slutligen om
samverkan med andra forvaltningar och myndigheter.

| kapitlet har dokument som ska finnas pa plats pa varje skola
markerats med kursiv fetstil.

2.1 Grunder for det forebyggande arbetet
Skolans systematiska arbetsmiljoarbete utgér grunden i arbetet att
forebygga ohalsa och olycksfall pa skolan, oavsett orsak.
Utbildningsfarvaltningen har en rutin som beskriver pa ett
overgripande plan hur férvaltningens skolor forvantas arbeta.

Rutin for systematiskt arbetsmiljdarbete (intrantet)

Medarbetare med god hélsa och som upplever tillit till varandra
genom goda relationer pa arbetsplatsen har en battre formaga att
hantera hot- och valdssituationer.

Betydelsen av tillit och goda relationer for trygghet och sakerhet
galler ocksa elever emellan och mellan elever och personal. Arbetet
for 6kad trygghet ar en integrerad del av skolans ordinarie
verksamheten.

Skolan ska enligt skollagen bedriva ett férebyggande arbete som
syftar till att sédkerstélla trygghet och studiero (kap 5). Alla skolor
ska ha tydliga ordningsregler som ar framtagna i samarbete med
och val férankrade hos elever och personal. Reglerna ar till for att
skapa ordning, trivsel och studiero. Alla som befinner sig i skolan
ska folja skolans regler. Ordningsreglerna ska féljas upp och
utvarderas regelbundet av elever och personal i samverkan.
Riktlinje for trygghet och studiero samt tillhdrande stodmaterial
finns tillgangligt pa intranatet.

Om tryqgghet och studiero (intranétet)

Skolan ska enligt skollagen ocksa bedriva ett forebyggande arbete
mot krankningar, diskriminering och trakasserier av elever (kap 6


https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/stod-i-arbetsmiljoarbetet/#systematiskt-arbetsmiljoarbete
https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/trygghet-sakerhet-och-studiero/god-larmiljo/
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skollagen). Varje skola ska ha en arligen uppréattad plan mot
krankande behandling och diskriminering dar skolan beskriver de
atgarder som behovs for att forebygga och forhindra krankande
behandling. Planen ska vara baserad pa en analys av skolans
tidigare insatser och en undersokning av tryggheten pa skolan.

Plan mot krédnkande behandling (intranatet)
Atgarder mot krankande behandling (Skolverkets webbplats)

Skolornas elevhalsa &r en viktig resurs i arbetet for trygghet och
studiero och mot krdnkande behandling, och déarmed i det
forebyggande arbetet mot hot, vald och otillaten paverkan.

Relaterat och delvis dverlappande &r sakerhetsarbetet som beskrivs i
Stockholms stads sakerhetsprogram 2020-2023. Programmet galler
alla stadens ndmnder och bolagsstyrelser och ligger, tillsammans
med stadens budget, till grund for hur sékerhetsarbete planeras,
genomfors och utvecklas i staden. | programmet beskrivs hur staden
ska arbeta med

Krisberedskap

civilt férsvar
olycksférebyggande arbete
otillaten paverkan.

Stockholms stads sakerhetsprogram 2020—2023 (Stockholms stads
webbplats).

Forvaltningen har tagit fram en checklista for systematiskt arbete
mot hot, vald och otillaten paverkan i skolan (se bilaga 1) som kan
anvandas for en forsta grundlaggande inventering i skolans
samverkansgrupp (SVG) eller pa arbetsplatstraff (APT), i syfte att
ringa in styrkor och forbattringsomraden pa skolan. Nedan beskrivs
hur skolan kan understka risker for och vidta férebyggande
atgarder mot hot och vald.

2.2 Undersoka risker for hot och vald

Varje skola ska enligt arbetsmiljélagen underséka och bedéma
riskerna for hot och vald i verksamheten mot bade personal och
elever pa arbetsplatsen i sin helhet, men ocksa utifran enskilda
arbetssituationer och platser. Risker ska dokumenteras i en
riskbedomning. Exempel pa risker som kan férekomma i skolmiljo
ar:

e Utmanande/utatagerande beteende (elever).


https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/trygghet-sakerhet-och-studiero/anmal-krankande-behandling-av-elev/#vagledning-for-upprattande-av-plan-mot-krankande-behandling
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/atgarder-mot-krankande-behandling
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/sakerhetsprogram-2020-2023.pdf
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/sakerhetsprogram-2020-2023.pdf
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e Maten med forhojd risk for hot eller vald i skolans lokaler
med vardnadshavare eller andra anhoriga.

e Hot via telefonsamtal, sms, e-post och sociala medier.

e Obehdriga besokare pa skolgard eller i skolans lokaler.

e Ensamarbete i samband med 6ppning eller stangning av
skolan, eller vid kvallsaktiviteter.

e Foremal som anvands i undervisningen och som riskerar att
anvandas som tillhyggen, som exempelvis knivar i
sléjdundervisningen.

Forvaltningen har tagit fram en exempelmall for
riskbedémning/handlingsplan betraffande hot och vald som kan
anvandas for att undersoka och dokumentera riskerna for hot, vald
och otillaten paverkan pa skolan. Mallen innehaller exempel pa
manga av de risker som uppmarksammas i stadens skolor men
behdver anpassas till respektive skola. Risker kan se olika ut
exempelvis beroende pa skolans fysiska forutsattningar,
organisation, eller elevernas alder och behov.

Exempelmall riskbeddmning/handlingsplan hot och vald

2.3 Forebyggande atgarder

Forebyggande atgarder kan exempelvis vara att utifran
riskbedémningen planera hur olika situationer ska hanteras, ta fram
nddvandiga sdkerhetsrutiner for specifika risker, organisera arbetet
pa ett visst satt, inforskaffa och anvanda olika typer av utrustning,
anpassa lokaler eller att utbilda personalen.

2.3.1 Handlingsplan

Utifran de risker som uppmarksammas ska skolan enligt
arbetsmiljolagen uppratta en handlingsplan som redovisar de
atgarder som vidtas for att forebygga riskerna kopplade till hot- och
vald. Anvand géarna den exempelmall for
riskbedomning/handlingsplan mot hot och vald som namns i avsnitt
2.2.

2.3.2 Krisplan

I en krissituation ar det nédvandigt att snabbt skapa ordning. Darfor
ska alla skolor enligt forvaltningens riktlinjer ha en krisplan dér det
star hur krisledningen organiseras och hur personalen ska agera vid
olika handelser. Det ska vara tydligt for alla vem som gor vad i
h&ndelse av ett akut olycksfall eller dodsfall.
Utbildningsférvaltningen har tagit fram ett stddmaterial som kan
anvandas for framtagande av lokal krisplan.


https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/stod-i-arbetsmiljoarbetet/#riskbedomning-och-handlingsplan
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Stodmaterial for krisberedskap och krishantering (intranatet)

2.3.3 Sékerhetsrutiner

Det ska enligt arbetsmiljolagen finnas sakerhetsrutiner for arbete
som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Av rutinerna ska
det framga hur arbetet ska ga till for att, sa langt det ar mojligt,
forebygga riskerna for vald eller hot om vald. Rutinerna ska vara
skriftliga, hallas aktuella och vara kdnda av medarbetarna. Exempel
pa vanligt forekommande sékerhetsrutiner ar:

e Rutiner for hur personal ska agera i olika situationer, till
exempel infor ett méte med forhojd risk, i samband med ett
hotfullt telefonsamtal, eller om obehdriga uppehaller sig pa
skolans omrade.

e Rutin for ensamarbete, till exempel i samband med 6ppning
och stangning av verksamheten. Forvaltningen har tagit fram
ett stdddokument som kan anvandas for att undersoka om
ensamarbete forekommer och for upprattande av rutin for
sadant arbete.

Se exempel pa sékerhetsrutiner i bilaga 2.

Rutin for ensamarbete (intranatet)

Manga skolor valjer att samla sina sékerhetsrutiner i ett eget
dokument. Det kan ocksa vara en fordel att inkludera dem i
dokument som innehaller andra arbetsmiljorelaterade atgarder och
rutiner. Det &r dven mojligt att 1agga in sakerhetsrutiner i appen
CoSafe s att de finns nara till hands om en situation uppstar.

Dokumenterade handlingsplaner och rutiner som medarbetare
kanner till utgor en bra grund i sékerhetsarbetet. Men en god
sakerhetskultur bygger ocksa pa att skolledningen visar i ord och
handling att rutinerna &r viktiga att folja.

2.3.4 Utrustning

Teknisk utrustning som é&r viktig att ha tillgang till och anvanda pa
ratt sétt ar trygghetsappen CoSafe, skalskydd och utrustning for
forsta hjalpen. 1 vissa fall kan &ven dvervakningskameror anvandas
for specifika andamal.

CoSafe — trygghetsapp

Det &r obligatoriskt for alla kommunala skolor i Stockholm att
anvénda CoSafe — en applikation for larm, kommunikation och
incidenthantering skraddarsydd for Stockholms stads skolor.


https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/systematiskt-sakerhetsarbete/#utbildningsforvaltningen-and-nbsp-krisberedskap-och-krishantering-and-nbsp
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/stod-i-arbetsmiljoarbetet/#ensamarbete
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Appens primdra funktion ar att utgora larmfunktion vid situationer
med pagaende dodligt vald (PDV) samt andra trygghetsrelaterade
incidenter. Det &r viktigt att all personal har den installerad pa sina
datorer, och sa manga som majligt ocksa har den pa sin mobil och
tillater att platsinformation gors tillganglig da appen anvands.
Appen ger ocksa mojlighet for respektive skola att lagga in lokalt
valda knappar kring sadant som inte rér PDV, som exempelvis en
knapp for brak/ordningsstorning eller saknad elev. Likasa kan
sékerhetsrutiner och checklistor laggas in i appen lokalt for att
stddja agerandet kring valda situationer.

Tryqgghetsappen CoSafe (intranétet)
Tryqgghetsappen CoSafe (webbplatsen Digitala larresurser)

Skalskydd

Nar det géller den fysiska sékerheten kopplad till 13s och larm sa ar
variationen stor bland stadens skolor. Det &r viktigt att all personal
har kannedom om hur inpassering och larmsystem fungerar pa den
egna skolan. Skolorna ska regelbundet Gva pa hur inrymning och
utrymning ska ske vid allvarliga handelser. Skolor som har aldre
larmteknik med exempelvis nyckel fér passage ska se ver
mojligheten att byta till ett modernt system for las och larm. Ur
sakerhetssynpunkt &r det nivahojande att ha en kod for in- och
utpassage dven under dagtid. Det forsvarar tilltrade till skolan av
obehdriga och underlattar vid behov av nedstangning.

Utrustning for forsta hjalpen

Skolan ska enligt arbetsmiljélagen ha ndédvandig utrustning for att
kunna erbjuda forsta hjalpen. Rektor ansvarar for att avgora vilket
behov av utrustning for forsta hjalpen som behdvs i respektive
verksamhet. Vid bedémningen ska hansyn tas till risker i
verksamheten. Exempelvis kan det handla om férbandsmaterial,
tourniquet, filtar och skyddshandskar mot blodsmitta.

Kameradvervakning

Mojlighet finns for skolor att kameradvervaka skolans lokaler. Om
dvervakningen tacker in omraden som allménheten har tilltrade till
fordras sarskilt tillstand. Aven vid 6vervakning som inte kraver
formellt tillstand ska en noggrann och aterkommande provning
goras rorande skalen for bevakningen kontra det intrang i den
personliga integriteten som 6vervakningen medfor for elever och
personal pa skolan.

Anvisning gallande kameradvervakning (intranéatet)



https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/systematiskt-sakerhetsarbete/#utbildningsforvaltningen-trygghetsapp-and-nbsp-cosafe
https://dl.stockholm.se/dl?id=form&table=u_kb_template_digitala_l_rresurser&sys_id=9a5ad5bd1b82b5106459635ee54bcb5a&spa=1
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/kamerabevakning/#anvisningar-och-underlag
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2.3.5 Utbildning och tréning

Medarbetare ska ha tillracklig kunskap om riskerna pa
arbetsplatsen, férebyggande atgarder och hur man bor ga till vaga
om nagot anda intraffar. Skolan behéver ha rutiner for hur nya
medarbetare introduceras i skolans trygghets- och sakerhetsarbete.
Har foljer exempel pa viktiga kompetenshdjande insatser.

Kunskaper i incidentrapporteringssystemet 1A

Det ska vara en sjalvklar del i introduktionen av nya medarbetare att
de far kannedom om vad systemet anvands till, kortfattad
information om hur man goér och information om vart man kan
vanda sig pa skolan for eventuella fragor.

Incidentrapportering (intranitet)

Det finns dven ett APT-material som beskriver vad som ska
anmalas i IA och hur man gor det, som kan anvéandas bade vid
introduktion och for repetition. APT-materialet tar ca 30 minuter att
genomfora.

Samverkan och APT (intranatet).

Grundlaggande arbetsmiljoutbildning

Alla chefer och skyddsombud ska ha genomgatt en grundlaggande
arbetsmiljoutbildning. Grundldggande arbetsmiljokunskaper ar en
forutsattning for att kunna bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Saledes ar det ocksa en forutsattning for att
kunna ta emot arbetsmiljéuppgifter som chef. Forvaltningen
erbjuder en utbildning som &r sérskilt anpassad utifran skolans
arbetsmiljo.

Utbildningar inom personalomradet (intranatet)

Utbildningar om konflikthantering

Det finns utbildningar om konflikthantering som férvaltningen har
upphandlat av externa leveranttrer. Dessa vander sig till
medarbetare eller personalgrupper och kan bestéllas av skolan vid
behov.

Utveckling for medarbetare (intranatet)

Utbildning i forsta hjélpen

Det ska enligt arbetsmiljolagen finnas tillrackligt med personal pa
arbetsplatsen som har kunskap om férsta hjélpen. Antalet som
behover utbildning avgors utifran riskerna i verksamheten och


https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/incidentrapportering/
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/facklig-samverkan/samverkan-och-apt/#arbetsplatstraffar-och-apt-material
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/kompetensutveckling/utbildningar-inom-personalomradet/
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/kompetensutveckling/utveckling-for-medarbetare/
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arbetsplatsens storlek. Stockholms stad har centralt upphandlade
leverantorer som tillhandahaller utbildning i forsta hjalpen. Aktuell
leverantor hittas i avtalsdatabasen.

APT-material om hot och vald

Suntarbetsliv har tagit fram ett digitalt utbildningsmaterial som
heter Sékerhetsdialogen. Materialet ar omfattande och ger ett gott
stod for den skolledare som vill lara sig mer om hot och vald och
sprida kunskap till sina medarbetare pa skolan.

Sakerhetsdialogen (Suntarbetslivs webbplats)

Utifran Sakerhetsdialogen har utbildningsforvaltningen tagit fram
ett APT-material som kan anvéandas som stod for att fa till en
konstruktiv dialog kring &mnet hot och vald pa arbetsplatsen.
Materialet ar uppdelat i tva moduler: Modul 1 handlar om att
undersoka vilka risker for hot och vald som forekommer pa er
arbetsplats. Modul 2 handlar om att ha en dialog om de rutiner ni
har om nagot intraffar och efter att nagot har hant.

Samverkan och APT (stockholm.se)

APT-material och webbutbildning om otillaten paverkan
Medarbetare som utévar nagon form av myndighetsutdvning, till
exempel satter betyg eller vidtar disciplinéra atgarder for trygghet
och studiero, bor ha grundlaggande kunskaper om otillaten
paverkan. Detsamma galler for personal som upprattar orosanmélan
pa skolan.

Pa Utbildningsplattformen finns ett digitalt APT-material som ger
kunskap kring otillaten paverkan, med filmer och diskussionsfragor.
Utbildningen finns dven i form av digital utbildning som
medarbetare kan genomfdra enskilt, exempelvis i samband med
introduktion. APT-materialet och den enskilda e-utbildningen tar
bada ca 30 minuter att genomfora.

Otillaten paverkan - Digitalt APT material (intranatet)
Otillaten paverkan — enskild webbutbildning (intranatet)

APT-material om pagaende dodligt vald (PDV)
Det finns ett separat utbildnings- och APT-material som behandlar
pagaende dodligt vald.

Material om pagédende dodligt vald (intranatet)



https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/
https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/facklig-samverkan/samverkan-och-apt/#arbetsplatstraffar-och-apt-material
https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=2169
https://utbildning.stockholm.se/enrol/index.php?id=2460
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/systematiskt-sakerhetsarbete/#utbildningsforvaltningen-pagaende-dodligt-vald-pdv
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2.4 Samverkan med myndigheter

Skolan ska samverka med andra myndigheter for att 6ka sakerheten
pa skolan och i dess omgivning.

SSPF (skola socialtjanst polis fritid) ar ett métesforum dar
grundskola, stadsdelsforvaltning och polisen méts for att samverkan
kring det brotts- och valdsforebyggande arbete i stadsdelsomradena.
Arbetet bygger pa en fast struktur och dagordning, aterkommande
moten och gemensamma atagandeplaner.

SSPF (Socialstyrelsens webbplats)

Aven stadens gymnasieskolor ska samverka med polisen och
socialforvaltningar. Gymnasieskolornas samverkan utgar i forsta
hand fran de elever som gar pa skolan och inte den stadsdel som
skolan ligger i, da elever som gar pa gymnasieskolorna kommer
fran olika stadsdelar och kommuner.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/sspf-skola-socialtjanst-polis-fritid/
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3 | samband med handelse

Kapitlet innehaller rad utifran gallande lagstiftning och regelverk
som ror det akuta skeendet under en handelse och personalens rétt
och skyldighet att agera, i fall av hot eller vald, omhandertagande
av féremal och om obehdriga befinner sig pa skolan.

3.1 Hur vi agerar under pagaende hot eller
vald

I Stockholms stads skolor rader nolltolerans mot hot och vald. Det
tillsynsansvar som personal i skolan har innebar en skyldighet att
skydda elever fran att komma till skada, skada andra personer eller
skada egendom. Att tillsynsansvaret uppfylls ar en grundlaggande
forutsattning for elevers trygghet i skolan. Personal som ingriper i
ett pagaende forlopp maste dock alltid beakta den egna formagan att
hantera situationen, i férhallande till den egna sékerheten. Ingen ska
genom sitt agerande utsatta sig sjalv eller andra for en situation som
innebar direkt fara for liv eller halsa.

3.1.1 Ratt bemdtande gor skillnad

| kontakt med manniskor ar det alltid bra att tdnka pa bemdtande
och kommunikation. R&tt bemétande kan bidra till att forebygga
och mildra handelser med hot och vald. Varje uppkommen situation
ar unik och behover bedémas i varje enskilt fall utifran vem det ar
som uttalar ett hot eller agerar valdsamt. Varje medarbetare behdver
utifran situationen bedéma om det gar att bryta den uppkomna
situationen och om det finns behov av att tillkalla hjalp.

Om du bedémer att det ar mojligt att bryta den uppkomna
situationen, tank pa:

e Forsok att behalla lugnet och kommunicera tydligt. Genom
att behalla lugnet har du béttre forutsattningar att fatta
rationella beslut och det kan &ven bidra till att motparten blir
lugn.

e Tank pa ditt eget kroppssprak - signalera att du vill val.

e Lyssna aktivt och visa intresse. Spegla det personen séger
genom att till exempel stélla fragor dar du upprepar och
fortydligar det hot som personen har framfort.

e Avsta fran att sjalv komma med verbala motargument

e Anvand jag-budskap. Uttryck vad du ser, hor, uppfattar och
hur det paverkar dig.
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e FOrsok om majligt att avleda situationen genom att till
exempel stélla fragor eller genom att placera dig sjalv
fysiskt pa en plats som gor situationen mindre hotfull.

e Om ni kéanner varandra, ta fasta pa personens goda
egenskaper.

e Satt granser.

e Om du upplever att personen &r mottaglig for det kan det
vara bra att pa ett avdramatiserat sétt beskriva vad
konsekvenserna blir av ett handlande.

Det ska enligt arbetsmiljélagen finnas séakerhetsrutiner for arbete
som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Exempel pa rutiner
for moten med forhojd risk for hot och vald, och hot via
telefonsamtal, hot via sms, e-post eller i sociala medier aterfinns i
bilaga 2.

3.1.2 Skolpersonalens rattigheter att ingripa

Skolpersonal har, om det ar nddvandigt, befogenhet att ingripa
fysiskt for att avvarja vald, krankningar eller andra
ordningsstorningar, och att under vissa omstandigheter omhénderta
foremal. Larare har ocksa befogenhet att besluta om utvisning ur
undervisningslokalen. En atgard far vidtas om den star i rimlig
proportion till sitt syfte och dvriga omstandigheter. Reglering av
skolpersonalens befogenheter och vad som galler for de olika
typerna av atgarder aterfinns i 5 kap. skollagen 6-23 §8.

Personalens befogenhet att ingripa fysiskt i skolan - juridisk
vagledning (Skolverkets webbplats)

Utover skollagens reglering av personalens rétt att ingripa fysiskt
har alla ratt att anvanda vald for att stoppa ett paborjat eller
overhangande brottsligt angrepp pa person eller egendom, den sa
kallade nodvarnsratten. Det ar aldrig tillatet att anvanda mer vald an
situationen kraver, och den som anvander sig av sin nodvarnsréatt
star till svars for sitt eget valdsanvandande (24 kap. 1 § brottsbalken
(1962:700)).

3.1.3 Mojlighet att pakalla hjalp

Arbetsgivaren ar enligt arbetsmiljélagen skyldig att se till att
personal har mojlighet att tillkalla hjalp i héandelse av en hot- eller
valdssituation. Skolan behdver ta fram rutiner for hur detta ska ga
till utifran sin lokala riskbedémning/handlingsplan.

Ett bra verktyg kan i manga situationer vara trygghetsappen CoSafe,
som rétt applicerat ger mojlighet till omedelbar kommunikation


https://www.skolverket.se/publikationer?id=10325
https://www.skolverket.se/publikationer?id=10325
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med annan personal pa skolan. Exempelvis kan mobiltelefonen
stdllas in sa att det racker att rora skarmen for att uppmarksamma
annan personal pa hjélpbehov. Det ar anvandbart exempelvis vid
kénsliga samtal dar anledning finns att befara aggressivitet hos
motparten.

3.1.4 Om hot eller vald orsakar skada som kraver vard
Det ska enligt arbetsmiljolagen finnas personer pa skolan som kan
utfora forsta hjalpen vid behov och personalen ska kénna till vilka
dessa personer ér.

Larma 112 vid allvarliga eller livshotande skador.

Om en medarbetare eller elev behtver uppsoka sjukhus gor
ansvarig chef en beddmning om nagon i personalen ska folja med
som séllskap. Om elev ar omyndig ska vardnadshavare underréttas.

3.2 Omhandertagande av foremal

Om en elev anvander ett foremal sa att det stér undervisningen, ar
krankande for elever eller personal eller om det kan utgdra en fara
for sakerheten kan skolans personal ta foremalet ifran eleven (5 kap.
22 § skollagen). Om eleven gor sadant motstand att fara for
personskada uppstar maste omhandertagandet avbrytas. Eleven kan
da exempelvis utvisas ur klassrummet eller avvisas fran skolans
omrade. Om noédvandigt tillkallas polis. Ett omhéndertaget foremal
ska lamnas tillbaka senast vid den tidpunkt skoldagen ar slut for
eleven. Exempel pa féremal & mobiltelefoner eller annan
elektronisk utrustning.

Vapen, knivar och andra farliga foremal ska om mojligt
omhandertas. Omhandertagandet ska i sa fall anmalas till
Polismyndigheten (5 kap. 23 § 2 stycket skollagen).

Om skolpersonal antraffar ett foremal som man misstanker kan vara
ett skjutvapen sa ar huvudregeln att inte rora foremalet utan i stallet
tillkalla polis for bedémning. Detta eftersom risk for vadaskott
foreligger vid hantering av vapnet av en ovan person. Likasa finns
risken for att bevis forstors om vapnet sedan skulle bli foremal for
vidare kriminalteknisk undersokning. Om andra farliga foremal som
exempelvis knivar eller kanyler upphittas ska forsiktighet iakttas.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har i
samarbetet med polisen och Centrum mot valdsbejakande
extremism (CVE) tagit fram végledningen Valdshandlingar med
stora konsekvenser i skolan. | végledningen hittar du en instruktion
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for hur skolpersonal bor agera om ett misstankt farligt foremal
antraffas i skolmiljon. Metoden, som bendmns BUSA (bekréfta,
utrym, sékra platsen, anmél och larma) beskrivs i avsnitt 6.7.

Valdshandlingar med stora konsekvenser i skolan (MSB:s

webbplats)

3.3 Obehoriga pa skolan

Skolan &r inte en allman plats. Att vara obehorig i skolan innebar att
man inte &r elev eller personal pa skolan eller har andra skél att vara
dar. Det kan inkludera vardnadshavare eller andra personer som inte
har en legitim anledning att vistas pa skolomradet vid tillfallet.

Obehoriga personer i skolmiljén kan utgéra ett sékerhetsproblem
for elever och personal. | forebyggande syfte kan det vara bra att
uppmuntra elever att kontakta vuxen pa skolan om obehériga
uppehaller sig pa skolans omrade. Den vanliga atgarden &r att
personal ber den obehdrige att lamna skolomradet. Om personen
beter sig hotfullt kan det bli aktuellt att tillkalla polisen.

Rektorn kan fatta ett formellt beslut riktat till en viss person om att
hen inte far vara pa skolans omrade. Ett sadant beslut ska vara
tidsbegrénsat men kan forlangas vid behov. Skolan bor ha en rutin
for hur personalen ska agera om obehdriga uppehaller sig i
skolmiljon.

Exempel pa sakerhetsrutin finns i bilaga 2.


https://www.msb.se/sv/publikationer/valdshandlingar-med-stora-konsekvenser-i-skolan/
https://www.msb.se/sv/publikationer/valdshandlingar-med-stora-konsekvenser-i-skolan/
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4 Efter en handelse

| detta kapitel beskrivs utifran gallande lagstiftning och regelverk
nar, hur och till vem olika incidenter ska rapporteras, vilka krav
som finns att utreda handelser, olika typer av stdd som personal och
elever kan erbjudas efter en handelse och de disciplinéra atgérder
som far och ska anvandas for att forebygga att oonskade handelser
upprepas.

4.1 Rapportering

Nér ndgon utséatts for hot, vald eller otillaten paverkan i skolmiljon
ska medarbetare gora arbetsgivaren uppmarksam pa detta. Det kan
ocksa intraffa handelser pa annan plats men som har koppling till
arbetsplatsen. Aven dessa ska rapporteras. Arbetsgivaren kan ha
skyldighet enligt lag att anmala handelsen vidare, beroende pa vad
som har intraffat.

4.1.1 Anmalan till n&rmaste chef och incidentrapportering
(IA)

Det forsta och det viktigaste om medarbetare har blivit utsatt for hot
eller vald &r att narmaste chef informeras.

Alla handelser med hot eller vald ska enligt stadens riktlinje aven
rapporteras i stadens incidentrapporteringssystem IA.
Incidentrapporteringssystemet mojliggdr en systematisk hantering
av handelser.

For att kunna sarskilja handelser ar det viktigt att medarbetare
(rapportorer) kanner till foljande:

e Vid hot eller valdshandelse som innebr att i forsta hand en
medarbetare drabbats viljer rapportor forst “olycksfall” eller
“tillbud”, direfter skadeorsak “hot och vald”.

e Vid hot eller valdshandelse som innebér att i forsta hand en
elev har drabbats viljer rapportor forst “elev”, dérefter
skadeorsak “hot och véld”. Det &r viktigt att det inte framgér
nagra personuppgifter om eleven i den registrerade
h&ndelsen. For mer information om just elevhéndelser i 1A,
se sarskilt stoddokument IA/KIA, elevhandelser och
elevmodulen.

e Otillaten paverkan ska alltid rapporteras i I1A. Handelsen
anméls som “Tillbud” alternativt ”Olycksfall”. Skadeorsak
anges till "Hot och vald” eller ”Psykosocial paverkan”
(anvénds for till exempel trakasserier eller mutor). Om



Stodmaterial — Hot, vald och otillaten paverkan
23 (46)

arendet avser skadegorelse viljs forst “Egendom”, darefter
vilken typ av skada pa egendom som forekommit. Skriv
Otillaten paverkan” i handelsens rubrik, sa att det gar att
gora sokningar i systemet. Vid otillaten paverkan &r det
viktigt att avidentifiera drendet sa att det inte gar att koppla
handelsen till enskilda personer.

e Valdsbejakande extremism ska registreras i IA. | systemet
far du frdgan om héandelsen eventuellt kan kopplas till
valdsbejakande extremism. Nar du kryssar i ja, kommer
automatiskt forvaltningens samordnare mot valdsbejakande
extremism att fa information och ta kontakt med skolan. Det
ar viktigt att tanka pa att det inte framgar nagra
personuppgifter om eleven/elever i den registrerade
handelsen.

Via IA-systemet ska ndrmaste chef anméla en eventuell arbetsskada
till Forsakringskassan och kan ocksa anmala till AFA Forséakringar.

Incidentrapportering (intranatet)

4.1.2 Anmalan till huvudman vid krankande behandling
av elev

Om héndelsen innebér krankande behandling av elev ska den enligt
skollagen anmalas till rektor samma dag eller dagen darpa. Rektor
ska i sin tur anmala till huvudmannen inom en vecka. Hot och vald
mot en elev &r handelser som kategoriseras som kréankande
behandling, men har ryms &ven andra typer av handelser som gor att
en elev kanner sig ledsen, sarad eller mindre vard. Anmalan sker i
flera delsteg. Blanketter och information finns pa intranatet.

Anmal krankande behandling av elev (intranatet).

4.1.3 Anmalan till Arbetsmiljoverket

Ansvarig chef (utifran fordelning av arbetsmiljouppgifter) ska enligt
arbetsmiljélagen anmaéla allvarliga olycksfall till Arbetsmiljoverket.
Detsamma géller for skador som drabbat flera medarbetare
samtidigt eller tillbud som inneburit allvarlig fara for liv eller halsa.
Detta ska ske utan drojsmal vilket i de flesta fall innebar inom 24
timmar. Arbetsmiljoverket kan beroende pa vad som har hant
begdra att fa ta del av arbetsgivarens utredning for den specifika
handelsen. Vid allvarligare incidenter kan de omgaende fatta beslut
om att genomfora en inspektion pa skolan.

Anmal arbetsskada (Arbetsmiljdverkets och Forsakringskassans
webbplats anmalarbetsskada.se)



https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/incidentrapportering/
https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/trygghet-sakerhet-och-studiero/anmal-krankande-behandling-av-elev/
https://anmalarbetsskada.se/
https://anmalarbetsskada.se/
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4.1.4 Polisanmalan

Utgangspunkten i samhéllet &r att om nagon begatt en handling som
kan vara ett brott sa bor det anmalas till polisen sa snart som
mojligt. Det &r sedan polisen som tar stéllning till om en
forundersokning ska inledas. Alla har rétt att géra en polisanmélan
och polisen ar skyldig att upprétta en anmalan om det inte &r
uppenbart felaktigt.

Pa en skola &r det rektorn som ansvarar for verksamheten och
beslutar om ett misstankt brott som sker pa skolan ska anmalas av
skolan. Utgangspunkten ar att alla former av hot och vald som riktas
mot anstéllda ska polisanmalas. Vid varje tillfalle behtdver dock ett
overvagande goras utifran omstandigheterna i det enskilda fallet.
Nedan foljer rekommendationer utifran olika situationer.

Stoldgods och farliga foremal

Det finns en reglerad skyldighet enligt 5 kap. 23 § skollagen att
kontakta polisen om skolan har omhé&ndertagit stéldgods, narkotika,
dopningsmedel, knivar, andra vapen, hélsofarliga varor eller
foremal som har anvénts som hjalpmedel vid brott, fran elev. I en
sadan situation ska rektorn, eller den som rektorn har bestamt,
skyndsamt anmala omhé&ndertagandet till polisen.

Elev misstanks for hot eller vald mot anstalld

I de fall en elev misstanks ha utsatt en anstalld for hot eller vald &r
det upp till rektor att besluta om arbetsgivaren ska polisanméla
handelsen, utifran omstandigheterna i det enskilda fallet. Vid
beddmningen ska hénsyn tas till arten av den misstankta
handlingen, elevens alder och andra sarskilda skal. | samband med
bedémningen kan samrad behdva ske med forvaltningens jurister.
Alla har dock alltid ratt att gora en polisanméalan som malséagare.

Om annan person misstanks for hot eller vald mot anstallda
Om annan person, exempelvis vardnadshavare eller andra
utomstaende, utsatter anstallda for hot eller vald ska arbetsgivaren
enligt stadens sdkerhetsprogram polisanmala detta. Handelsen ska
kunna kopplas till det arbete den anstéllde utfor.
Rekommendationen dr att rektor eller annan representant for
arbetsgivaren anmaler handelsen, i syfte att minska risken att den
drabbade medarbetaren utsétts for repressalier. Samrad med
medarbetaren bor alltid ske innan anmélan uppréttas, da det innebar
att denne blir malsagare i arendet.
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Anstalld misstanks for hot eller vald mot annan anstalld

| dessa fall ska samrad med HR-enheten ske innan eventuell
polisanmalan upprattas. Enligt kollektivavtalet far ett
disciplinforfarande inte inledas eller fortsatta om arbetsgivaren har
anmalt forseelsen till polis- eller aklagarmyndighet. Om annan
person &n arbetsgivaren har gjort anmalan finns inget hinder for
arbetsgivaren att inleda eller fortsétta ett disciplinforfarande dven
om forseelsen har anmalts till polis- eller aklagarmyndighet.
Bestammelsen tillampas dock inte om det &r fraga om avsked eller
uppséagning. Mot bakgrund av detta &r det i normalfallet den som &r
malsagande i drendet som upprattar polisanmalan.

Om elev utsatts for hot eller vald under skoltid

Vid en handelse dar en elev utsétts for hot eller vald av en annan
elev ar det rektorn som beslutar om ifall skolan ska gora en
polisanmalan. Ett sadant beslut ska foregas av en noggrann
bedémning utifran omstandigheterna i det enskilda fallet. Vid
beddmningen ska hénsyn tas till arten av det misstankta brottet,
elevens alder och andra sarskilda skal. | samband med bedémningen
kan samrad ske med forvaltningens jurister. Det ar oftast bast att det
ar den utsatte eleven eller dennes vardnadshavare som gor
polisanmalan eftersom denne blir part i brottmalet, inte skolan.
Skolan ska bista polisen i en eventuell brottsutredning.

Om anstalld misstanks for hot eller vald mot elev ska samrad ske
med HR-enheten innan eventuell polisanmélan upprattas. Detta mot
bakgrund av de skél som beskrivits ovan kopplat till arbetsgivarens
arbetsrattsliga hantering.

Sa har gor du en polisanmalan

Manga brott kan anmélas, kompletteras eller andras pa
Polismyndighetens hemsida.! E-tjansterna &r tillgangliga for dig
som har svenskt personnummer eller samordningsnummer och inte
har skyddad identitet. Anvand komplettering av anmalan nér du
redan gjort en brottsanmélan och behover skicka in fler uppgifter
eller &ndra nagot i din anmélan. Du kan till exempel komplettera
med fler foremal, fortydliga din beskrivning av vad som hant och
lagga till vittnen for handelsen. Arendenummer (kallas ofta k-
nummer) som skickas till dig via post eller digital
myndighetsbrevlada behéver uppges vid komplettering.

1 Webanmalan ar mojlig typiskt sett rorande skadegdrelsebrott, egendomsbrott
samt bedrageribrott. Vid dvrig brottsanmalan hanvisar polisen till 114 14 eller
nérmaste polisstation. Om brottet hander nu eller &r akut ring 112.
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S& anmaler du brott - informationsfilm (polisens Youtube-kanal)
Vad sker efter en polisanmalan? (polisens webbplats)

4.1.5 Orosanmalan till Socialndmnden

Socialnamnden ansvarar for att ett barn som utsatts for brott, och
dennes narstaende, far det stod och den hjalp som de behover.
Anstallda i Stockholms stads skolor &r skyldiga att genast anméla
till socialnamnden om de i verksamheten far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa (Socialtjanstlagen kap 14 1 8§).

Den som anmaler &r skyldig att lamna alla uppgifter som kan vara
av betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och skydd till
socialndmnden.

Sedan hdsten 2023 kan alla géra orosanmalan via stadens digitala
lank.

Anmala oro for barn — orosanmaélan (Stockholms stads webbplats)

4.2 Utredning av hot eller valdshandelse

4.2.1 Utredning mot bakgrund av skyldigheter enligt
arbetsmiljélagen

Enligt arbetsmiljolagen har arbetsgivaren en skyldighet att utreda
orsakerna till olycksfall, ohélsa eller allvarliga tillbud i
verksamheten. Utredningen kan i de flesta fall dokumenteras direkt
i IA-systemet. Vid allvarliga handelser som anméls till
Arbetsmiljoverket kan det vara en fordel att ta stod av en
kompletterande mall for att inte missa nagon viktig aspekt i
utredningen. Se till exempel Sunt arbetslivs checklista.

Utredning av handelse (Suntarbetslivs webbplats)

4.2.2 Utredning mot bakgrund av skyldigheter i skollagen
Om en elev vid upprepade tillfallen stort ordningen eller upptratt
olampligt eller gjort sig skyldig till en allvarligare forseelse i skolan
eller som paverkar elevers trygghet i skolan, ska rektorn se till att
saken utreds. Samrad ska ske med elevens vardnadshavare. Med
utgangspunkt i vad som har framkommit vid utredningen ska
rektorn se till att atgarder genomfors for att fa eleven att andra sitt
beteende och andra elever att kdnna sig trygga. Efter utredningen
far rektorn till exempel besluta att tilldela eleven en skriftlig
varning. En sadan varning ska innehalla information om vilka
atgarder som kan komma att vidtas om eleven inte andrar sitt
beteende.


https://www.youtube.com/watch?v=Q8UB1s3G7gs
https://polisen.se/utsatt-for-brott/efter-polisanmalan/
https://socialtstod.stockholm/familj-och-barn/barn-som-far-illa-orosanmalan/
https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/sites/19/2022/09/Utredning_av_ha%CC%88ndelse.pdf
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4.2.3 Utredning och dokumentation om en héndelse &r en
brottslig handling

Skolan ska inte utreda huruvida brott har begatts, det ska
rattsvasendet gora. Om skolan har anmalt misstanke om brott
beslutar polisen om att inleda en forundersokning eller inte. Om
forundersokning inleds sa beslutar en férundersokningsledare om
vilka utredningsatgarder som skall vidtas i forundersokningen och
likasa vilka tvangsmedel som ska anvandas.

Aven om férundersokningar mot misstankta under 18 ar ska ske
skyndsamt sa kan utredningen ta lang tid att utféra pa grund av
omsténdigheter i det enskilda fallet. En rekommendation &r darfor
att spara anteckningar och dokumentation kring fallet utifall att
polisen behdver dessa upplysningar senare under utredningens

gang.
4.3 Erbjuda stod

4.3.1 | anslutning till en akut héandelse

Malet med krisstod ar att hjalpa manniskor att hantera och
aterhamta sig fran traumatiska handelser och upplevelser, samt att
minska de langsiktiga effekterna av krisen pa deras liv och halsa.
Att genomfora ett samtal med en medarbetare efter en svar handelse
och med nagon som kanske &r i kris kan vara svart. Darfor kan
ansvarig chef erbjuda samtalsstéd via foretagshalsovarden.

Foretagshalsovard (intranatet)

Oavsett det stod som en medarbetare eventuellt far fran
foretagshalsovarden behdver narmaste chef samtala med
medarbetaren om det som har hént. En mall som kan anvandas som
samtalsstod hittar du pa Sunt arbetsliv.

Samtalsstdd vid handelse (Suntarbetslivs webbplats)

Vid en akut krissituation som till exempel hot om vald, allvarligt
vald, allvarligt olycksfall eller plotsligt dodsfall, kan det bli aktuellt
for ansvarig chef att begéra akut krisstod fran Avonova. Stodet kan
ges bade till grupper och individer i anslutning till en akut
krissituation och finns att tillga dygnet runt under arets alla dagar.

Avonova — vid akut krissituation (intranatet)

En enkel checklista att initialt forhalla sig till som chef &r:


https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/foretagshalsovard/#feelgood-foretagshalsovard
https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/sites/19/2022/09/Samtalsstod-vid-en-handelse.pdf
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/foretagshalsovard/#avonova-vid-akut-krissituation
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O Identifiera vilka medarbetare som behdver stod

O Erbjud berérda medarbetare enskilda samtal omgaende efter
handelsen

O Identifiera behov av tillfalliga arbetsanpassningar

O Ta in expertstod vid behov, exempelvis foretagshalsovarden
O Stdm av igen med de som tidigare avbojt stod

O Ta sjalv hjalp om du behdver, tala med din ndrmaste chef

4.3.2 Oro for en medarbetares personliga sékerhet

Om den intraffade handelsen medfor obehag och oro for en
medarbetares sakerhet kan chefen vénda sig till férvaltningens
sikerhetsfunktion for rad och stod. Atgarder i form av
sakerhetshojande atgarder kan bli aktuella, exempelvis att
medarbetaren tilldelas ett personlarm. Om sadana atgarder vidtas, se
till att folja upp att de har haft avsedd effekt.

4.3.3 Kollegialt st6d

Stod fran kollegor kan vara viktigt for den som ar eller varit utsatt
for hot, vald eller otillaten paverkan. Stodet kan handla om att fraga
hur ndgon mar och att lyssna om nagon behdver beratta om en
obehaglig upplevelse. Den som ar orolig for en kollega kan alltid
prata med sin chef.

S& kan du stotta en kollega i kris - Sakerhetsdialogen
(Suntarbetslivs webbplats)

4.3.4 Stod till elever

Enheten for elevhalsa erbjuder ett centralt krisstdd som kan
aktualiseras vid akuta kriser pa skolor, dar elever &r drabbade och
da skolans befintliga resurser inte &r racker till. Omfattningen och
behovet av stodinsats avgors i samrad mellan krisledning pa den
drabbade skolan och samordnande psykolog pa enheten for
elevhalsa. Stodet kan avse radgivning och/eller stod av
skolpsykologer pa plats pa skolan.

Enheten for elevhélsa - Centralt krisstod (intranatet)

4.3.5 Dodsfall

Oavsett anledning till att en elev eller medarbetare gar bort ar det
viktigt att skolan ar val férberedd pa hur man hanterar en sadan
héndelse. Se forvaltningens stodmaterial Checklista vid olika typer
av incidenter for mer information om vad arbetsgivaren kan behdva
tanka pa, om en elev eller en medarbetare har omkommit.


https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/2022/06/29/sa-kan-du-stotta-en-kollega-i-kris/
https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/2022/06/29/sa-kan-du-stotta-en-kollega-i-kris/
https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/elevhalsa/elevhalsan-pa-skolan/#centralt-krisstod
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| samband med ett dodsfall kan det dven uppkomma fragor som ror
livforsakring. Information om detta aterfinns pa intranatet.

Formalia vid dodsfall (intranatet)

4.4 Disciplinara atgarder enligt skollagen
Personalen far och ska vidta de omedelbara och tillfalliga atgarder
som ar befogade for att tillforsékra eleverna trygghet och studiero.
Rektorn och/eller skolpersonal har enligt 5 kap. skollagen
befogenhet att anvanda ett antal disciplindra atgarder i detta syfte.
En atgard far vidtas endast om den star i proportion till sitt syfte och
ovriga omstandigheter.

Pa varje skola dar hot, vald eller otillaten paverkan forekommer ar
det viktigt att de mojligheter till disciplinara atgarder som skollagen
medger utnyttjas vid behov. Ett konsekvent utnyttjande av mindre
ingripande atgarder kan forhindra en eskalering av negativt
beteende, och utgor darmed en viktig del av skolans férebyggande
arbete. Disciplinara atgarder far aldrig ersatta andra former av
forebyggande arbete fér god skolmiljé, utan ska ses som ett
komplement.

Tabell 1 Disciplinara atgarder enligt 5 kap. skollagen

Atgard Fritids- | Forskole- | Grund- | Anpassad | Gymnasie-| Anpassad
hem klass skola | grund- skola gymnasie-
skola skola

Utvisning ur
undervisningslokal
78

Kvarsittning 88§
Skriftlig varning 118
Tillfallig
omplacering inom
skolenhet 12 §
Tillfallig
omplacering vid
annan skolenhet 13§
Avstangning 148-208
Omplacering tills
vidare vid annan
skolenhet 21a§
Omhéndertagande av
foremal 228-23§

Gron farg betyder att atgéarden ar tillaten i verksamheten, rod farg
att den inte &r det.

Information om avstdngning av elev i gymnasiet (intranatet)



https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/rekrytering-och-anstallning/anstallning-avslutas/#formalia-vid-dodsfall
https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/trygghet-sakerhet-och-studiero/avstangning-av-elev/
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Bilaga 1 Checklista systematiskt
arbete mot hot, vald och otillaten
paverkan i skolan

Den hér checklistan kan anvandas for en grundlaggande inventering
av skolans arbete fore, under och efter handelser med hot, vald och
otillaten paverkan. Sammanstall risker och atgarder som
uppmarksammas i er riskbedomning/handlingsplan. Den gas
l&mpligen igenom i SVG, som tillika &r skolans skyddskommitté.
Checklistan finns aven som separat dokument pa intranatet.

Systematiskt sakerhetsarbete (intranatet)

Fraga Ja | Delvis | Nej | Kommentar

eller atgird

Undersoka risker

Undersoker ni systematiskt om det finns risker for
hot eller vald?

Har ni undersokt om det finns risker for hot eller
vald i specifika arbetssituationer?

Finns det platser pa skolan dar flest handelser
med hot, vald eller krankningar forekommer?

Finns det risker for otillaten paverkan i vissa
situationer eller i samband med vissa beslut?

Forekommer arbete av minderariga? (under 18 ar)
Finns det risk att de utsatts for hot eller vald?

Har ni dokumenterat risker for hot, vald och
otillaten paverkan i en riskbedémning?
Mall for riskbeddomning/handlingsplan (intranatet)

Forebyggande atgarder och sdkerhetsrutiner

Har skolan ordningsregler framtagna i samrad
med eleverna pa skolan?

Tillampas ordningsreglerna pa ett konsekvent satt
av all personal pa skolan?

Har skolan en aktuell plan mot kréiinkande
behandling och diskriminering?

Tillampas planen mot krankande behandling och
diskriminering pa ett konsekvent satt av all
personal pa skolan?

Har skolan en krisplan som beskriver krisledning
och krisorganisation?

Gar det att snabbt fa hjalp vid en hot- eller
valdssituation?



https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/systematiskt-sakerhetsarbete/
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/stod-i-arbetsmiljoarbetet/#riskbedomning-och-handlingsplan

Stodmaterial — Hot, vald och otillaten paverkan

31 (46)

Fraga

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

eller atgard

Har ni dokumenterat de atgarder som skolan
vidtar for att forebygga riskerna for hot och vald i
en handlingsplan?

Mall fér riskbedémning/handlingsplan (intranatet)

Finns nodvandiga sdkerhetsrutiner och ar de
dokumenterade?

Utrustning

Har personalen CoSafe installerad pa sina datorer
och mobiltelefoner?

Har skolan ett effektivt skalskydd?

Har skolan installerat 6vervakningskameror (om
sadana bedémts nédvandiga enligt géllande
regelverk)?

Finns utrustning for forsta hjalpen pa skolan?

Utbildning och traning

Kénner personalen till riskerna for hot och vald i
verksamheten? (inklusive nyanstallda, vikarier,
timanstallda, modersmalslarare och stadpersonal)

Har personalen tillrackliga kunskaper om IA-
systemet och hur de rapporterar handelser?

Vet personalen hur de kan tillkalla hjalp i vid en
hot- eller valdssituation?

Har personalen tillrackliga kunskaper om CoSafe?

Vet personalen hur de ska agera i en uppkommen
hot- eller valdssituation?

Vet personalen vad de ska géra om de patraffar
ett farligt féremal?

Har personalen fatt information om otilldten
paverkan?

Vet personalen vilket stod som kan ges till en
drabbad medarbetare efter en handelse, for att
undvika eller lindra skador?

Finns tillrackligt med personal pa skolan som fatt
utbildning i att ge forsta hjdlpen?

Halls ovanstaende kunskaper levande?

Anmailer personalen hindelser med hot, vald,
otillaten paverkan eller valdsbejakande extremism
i IA-systemet?

Utreder chefer rapporterade handelser?

Anmaler ansvarig chef allvarliga hdandelser till
Arbetsmiljoverket?



https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/stod-i-arbetsmiljoarbetet/#riskbedomning-och-handlingsplan
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Bilaga 2 Exempel pa
sakerhetsrutiner for olika
handelser

Dessa sakerhetsrutiner kan anvandas som de ar men eftersom
sakerhetsrutiner ska vara utformade utifran skolans lokala risker,
forhallanden och forutsattningar &r det viktigt att de anpassas vid
behov.

Moten i skolan med forhojd risk for hot eller
vald

Medarbetare som ansvarar for motet ska gora foljande:

Fore

e Bestdm vad motet ska leda till.

e Informera narmaste chef att, var och nar métet dger rum

e Arrangera inte moten med forhojd risk om du vet att du ar
ensam pa arbetsplatsen.

e Faststall en motesagenda.

e Boka lokal god tid fore motet. Lokalen ska vara lampligt
moblerad och det ska finnas mojligheter att utrymma motet.

e Forbered CoSafe pa telefonen s att en kollega enkelt kan
tillkallas under motet, i handelse av att en hotfull situation
skulle uppsta.

Under

e Motesdeltagare mots upp vid entré/reception eller

expedition, varken tidigare eller senare &n avtalat.

e Taej emot besok av nagon som du misstanker kan vara

alkohol- eller drogpaverkad.

e Bekrifta personen genom forstaelse och empati.

e Strava efter att behalla lugnet aven om personen upptrader

krankande och grénsande till hotfull.

e Acceptera tanken pa att skolan kanske inte l6st sitt uppdrag
pa basta satt men beakta att detta inte ger nagon ratt att agera
hotfullt mot dig.

Ta paus om ni fastnar.

For inte diskussioner om kollegor som inte &r nérvarande.
For alltid anteckningar, eller be nagon kollega gora detta.
Lova aldrig saker du inte kan, far eller vagar genomfora.
Avbryt motet om det star klart att syftet for métet inte pa
nagot satt kommer att uppfyllas.



Efter
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Hotar personen med vald ska motet omedelbart avslutas.
Tydligt avslut pa motet. Fa bekraftelse att personen forstar
overenskommelser for att undvika missforstand. Men var
beredd pa att bjuda pa sista ordet.

Folj alltid personen tillbaka till utgangen efter avslutat méte.
Atervand till ssmmantradesrummet och sitt ner en stund
tillsammans med de andra métesdeltagarna och reflektera
dver motet.

Analysera oversiktligt om syftet med motet uppnaddes
Informera de som kant till motet, till exempel kollegor och
reception/expedition att motet &r avslutat.

Aterkoppla till personen om detta utlovats.

Dokumentera eventuella incidenter i IA-systemet.

Hot via sms, e-post eller i sociala medier

Omedelbara atgarder

Efter

Kopiera meddelandet genom att ta en skarmdump eller
skriva ut.

Notera ndr meddelandet kom.

Svara inte oavsett hur felaktig eller provocerande texten ar.
Klicka inte pa lankar i texten.

Medarbetaren ska:

Meddela ndrmsta chef.
Rapportera héndelsen i 1A

Ansvarig chef ska:

Kontakta sakerhetssamordnare pa forvaltningen om hotet ar
mycket allvarligt.

Beddm om handelsen ska anmalas till Arbetsmiljoverket.
Overviag om polisanmélan ska goras.

Ar hotet riktat mot tredje person ska denne kontaktas pa ett
omdomesfullt satt.

Se till att den som &r utsatt far erforderligt stod. Vid behov
ta hjalp av foretagshalsovard.

Ta stéllning till vilka i évrigt som behdver informeras om
handelsen.
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Anmal arbetsskada (Arbetsmiljdverkets och Forsakringskassans

webbplats anmalarbetsskada.se)

Sakerhetssamordnare pa utbildningsforvaltningen (intranatet)

Hot via telefonsamtal

Omedelbara atgarder

Efter

L&gg inte pa luren.

Pabdrja inspelning av samtalet om majligheten finns (till
exempel med en annan telefon).

Gor kollega eller chef uppméarksam pa samtalet och forsok
skapa medhdrning genom att till exempel vélja
“hogtalartelefon” for att spela upp ljudet via telefonens
hogtalare.

Hall ett lugnt och lagt rostlage.

Ta ansvar for sakfragan och iaktta sjalvbeharskning.

Ga inte i svaromal oavsett hur provocerande personen r.
Forsok att fa personen som hotar att lamna s mycket
upplysningar som mojligt.

Repetera vad personen sager om den hotar dig — ”okej, sa du
ska alltsa anmila/sld/d6da mig om jag inte ...?”

Medarbetaren ska

Kontakta narmaste chef
Rapportera incidenten i 1A.

Ansvarig chef ska

Kontakta sakerhetssamordnare pa forvaltningen om hotet ar
mycket allvarligt.

Beddm om handelsen ska anmalas till Arbetsmiljoverket.
Overvag om polisanmalan ska goras.

Ar hotet riktat mot tredje person ska denne kontaktas pa ett
omdomesfullt satt.

Se till att den som ar utsatt far erforderligt stod. Vid behov
ta hjalp av foretagshalsovard.

Ta stéllning till vilka i évrigt som behdver informeras om
handelsen.

Anmal arbetsskada (Arbetsmiljdverkets och Forsakringskassans

webbplats anmalarbetsskada.se)

Sékerhetssamordnare pa utbildningsforvaltningen (intranitet)



http://www.anmalarbetsskada.se/
http://www.anmalarbetsskada.se/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/systematiskt-sakerhetsarbete/#utbildningsforvaltningens-sakerhetsarbete
http://www.anmalarbetsskada.se/
http://www.anmalarbetsskada.se/
http://www.anmalarbetsskada.se/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/systematiskt-sakerhetsarbete/#utbildningsforvaltningens-sakerhetsarbete
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Obehoriga pa skolans omrade

e Fraga vem personen ar och vilket drende den har. Tillkalla
kollegor eller skolledning for att bista i situationen om du
bedomer att det &r nddvandigt.

e Informera om att skolan inte ar en allmén plats och uppmana
personen att lamna skolans omrade.

e Om personen inte hérsammar uppmaningen informerar du
skolledningen. Vid behov tillkallas polis.

e Om situationen blir hotfull, tillkalla annan personal via
CoSafe. Vid akut situation — larma polisen via 112!

e Rapportera handelsen i 1A.

e Ansvarig chef bedémer om 6évrig personal behdver
informeras om handelsen och pa vilket satt.
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Bilaga 3 Valdsbejakande
extremism

Staden har beslutat om riktlinjer for arbetet mot valdsbejakande
extremism.

Stockholms stads riktlinjer for valdsbejakande extremism

(intranatet)

For skolverksamheten specifikt ges har rad for arbetet.

Forebyggande

Skolans ordinarie arbete mot kunskapsmal och vérdegrund, for att
skapa trygghet och studiero och mot krdnkande behandling, utgor
grunden i det forebyggande arbetet mot valdsbejakande extremism.

e Framja skolnarvaro och att elever fullfoljer sin skolgang.

e Byqag tillitsfulla relationer mellan elever och skolpersonal.

e Skapa en trygg skolmiljo fri fran krankningar och
diskriminering.

e Goda dmneskunskaper och kunskaper i kallkritik &r viktiga.

e Ta upp kontroversiella fragor med eleverna i en
klassrumsmiljo dar alla kanner sig trygga.

Vid oro

e Anmal oro for valdsbejakande extremism till socialtjansten.

e Utnyttja befintligt stod fran utbildnings- och
stadsdelsforvaltningarnas samordnare mot valdsbejakande
extremism, samt stddmaterial fran Radda Barnen, Centrum
mot valdshejakande extremism och Expo.

e Informera vardnadshavare och andra vuxna runt eleven om
att de kan fa stod via Radda Barnens orostelefon.

e Vid brott, kontakta polisen.

e Samverka med socialtjansten, ta stod av skolsociala team
(SST) och sociala insatsgruppen (SIG) pa din skola/i din
stadsdelsforvaltning.

Lokala handlingsplaner och samordnare mot valdsbejakande
extremism (intranéatet)

Ré&dda Barnens orostelefon

Réidda Barnens bok ”Att vixa upp utan hat” och deras verktygslada
(R&dda Barnens webbplats)

Metodstod for att stérka skolans férebyggande arbete mot
valdsbejakande extremism och skolattacker (cve.se)



https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/valdsbejakande-extremism/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/valdsbejakande-extremism/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/valdsbejakande-extremism/#lokala-handlingsplaner-och-samordnare
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/valdsbejakande-extremism/#lokala-handlingsplaner-och-samordnare
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/orostelefonen-om-radikalisering/orostelefonen-foralder/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/orostelefonen-om-radikalisering/vagledningen/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/orostelefonen-om-radikalisering/vagledningen/
https://cve.se/download/18.33393c1218c8adcb58252cc5/1704900669900/CVE_metodst%C3%B6d_skola_webb.pdf
https://cve.se/download/18.33393c1218c8adcb58252cc5/1704900669900/CVE_metodst%C3%B6d_skola_webb.pdf
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Skolattack - S& kan vi forebygga skolattacker | CVE

Att mota och hantera fragor kring valdsbejakande extremism

(CVE:s webbplats)

S& bemoter du rasism (Expo:s webbplats)

Film: 7 tips till dig som vill sdga ifran mot rasism (Expo:s

webbplats)

Vid akut handelse med hot eller vald
Se kapitel 3.1 eller metodstdd PDV.

Efter handelsel/oro

Informera ndrmaste chef om handelsen.

Ta bort Klotter eller reparera skadegotrelse skyndsamt.

Anmal h&ndelsen i IA-systemet, se kapitel 4.1.1.

Fyll i stadens blankett for avidentifierade information, finns via
lanken i ingressen till denna bilaga.

Planera for samtal och atgéarder kopplade till handelsen.


https://cve.se/skolattack
https://cve.se/operativtstod/hanteraochutredaoro.4.3d87340a1833ba3860025a.html#h-Attmotaochhanterafragorkringvaldsbejakandeextremismkanupplevassomsvartochutmanande
https://cve.se/operativtstod/hanteraochutredaoro.4.3d87340a1833ba3860025a.html#h-Attmotaochhanterafragorkringvaldsbejakandeextremismkanupplevassomsvartochutmanande
https://expo.se/2020/03/sa-bemoter-du-rasism
https://expo.se/2020/08/film-7-tips-till-dig-som-vill-s%C3%A4ga-ifr%C3%A5n-mot-rasism
https://expo.se/2020/08/film-7-tips-till-dig-som-vill-s%C3%A4ga-ifr%C3%A5n-mot-rasism
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Bilaga 4 Stod och samverkan

Det ar rektor som har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljo och
sakerhet pa varje skola. Men det ar flera aktorer som pa olika satt
kan stotta och bidra till att det arbetet blir sa bra som mojligt.

Overgripande ansvar for trygghet och

sakerhet pa skolan - rektor

Rektor har det dvergripande ansvaret for elevernas trygghet, det
systematiska arbetsmiljoarbetet och for sakerhetsarbetet pa skolan.
Rektor bedriver arbetsmiljéarbetet i enlighet med den skriftliga
fordelning av arbetsmiljéuppgifter som tecknats mellan rektor och
Overordnad chef.

Samverkan med representanter for
medarbetare och elever

Skyddsombud

Skyddsombudens uppgift ar att bevaka arbetsmiljon for samtliga
medarbetare inom sitt skyddsomrade. Skyddsombud ska involveras
i det systematiska arbetsmiljoarbetet och darmed delta i det
forebyggande arbetet mot hot och vald. Det innebar exempelvis att:

e Minst ett skyddsombud ska delta i SVG eftersom det tillika
ar skyddskommitté for skolan.

e Skyddsombud ska delta i samband med upprattande av
riskbedémning/handlingsplan.

e Skyddsombud involveras i samband med utredning av en
hot- eller valdshandelse. Det ar viktigt att se till att nya
skyddsombud far behorigheter i 1A-systemet.

e Skyddsombud bjuds in att delta om Arbetsmiljoverket
genomfor en inspektion pa skolan.

Elevskyddsombud

Eleverna pa skolan har ratt att utse tva elevskyddsombud per
arskurs pa hogstadiet och tva per program pa gymnasiet.
Elevskyddsombuden representerar samtliga elever i
arbetsmiljofragor som berdr dem. De ska bjudas in till
sammantraden i SVG nar fragor som beror deras arbetsmiljo
behandlas. Elevskyddsombud kan med sitt perspektiv bidra med
kunskaper om forhallanden pa skolan som ar av betydelse i det
forebyggande arbetet mot hot och vald. Férvaltningen erbjuder
utbildningar for elevskyddsombud flera ganger om aret. Las mer pa
stadens intranét.



Stodmaterial — Hot, vald och otillaten paverkan
39 (46)

Elevskyddsombud (intranatet)

Utbildningsfdrvaltningens stodfunktioner

Pa utbildningsforvaltningen finns ett flertal stodfunktioner som
skolledningen kan vanda sig till, bade for stod i det forebyggande
arbetet och i samband med intr&ffad h&ndelse.

Rad i fragor om brott, brottsprevention,
incidentrapportering i IA mm - sakerhetsfunktionen
Sékerhetsfunktionen pa planeringsenheten &r en radgivande och
stodjande funktion i sékerhetsrelaterade fragor. Det innebar
exempelvis att bistd med rad i fragor rérande brott,
brottsprevention, skolattacker, pagaende dodligt vald (PDV),
kameraOvervakning, trygghetsappen CoSafe, incidentrapportering i
IA, systematiskt brandskyddsarbete och personlarm. Personlarm
kan delas ut till medarbetare som &r utsatta for trakasserier eller
beddms ha en hotbild mot sin person. Sakerhetsfunktionen har
ocksa ett sarskilt ansvar for omradet beredskapsplanering med
planering for krisberedskap samt krigsorganisation for
utbildningsforvaltningen som helhet. For mer information om
kontaktuppgifter se intranatet.

Systematiskt sakerhetsarbete (intranatet)

Stéd om arbetsmiljo och arbetsratt — HR-enheten
HR-enheten utgor ett chefsstod i fragor som ror arbetsmiljo och
arbetsratt. HR-enheten kan exempelvis bista med radgivning
gallande det systematiska arbetsmiljoarbetet pa skolan, genomfara
utbildningar inom personalomradet och vara ett operativt chefsstod i
personalrelaterade drenden. HR-enheten har ocksa god 6verblick
kring de olika insatser som finns upphandlade inom
foretagshalsovard och krisstd. Skolledare ska i forsta hand vanda
sig till sin specifika kontaktperson pa HR-enheten. For mer
information om kontaktuppgifter, se intranatet.

HR-enheten, utbildningsférvaltningen (intranétet)

Disciplinara atgarder mot elever — skoljurister pa grund-
och gymnasieskoleavdelningarna

Pa grundskole- och gymnasieavdelningarna finns skoljurister som
bistar i fragor som ror disciplinara atgarder mot elever och
angransande fragor. Skoljuristerna ger ocksa stod gallande arbetet
med att uppratta plan mot diskriminering och kréankande behandling
samt hur skolor kan arbeta for att framja, forebygga, upptécka och
atgarda krankande behandling och diskriminering.


https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/trygghet-sakerhet-och-studiero/elevskyddsombud/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/systematiskt-sakerhetsarbete/#utbildningsforvaltningens-sakerhetsarbete
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/fackforvaltningar/utbildningsforvaltningen/avdelningen-for-personal-och-kompetensforsorjning/hr-enheten/
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Samordnare mot valdsbejakande extremism
Forvaltningen har en samordnare som ger stod for att utveckla
arbetet med valdsprevention pa stadens skolor. Samordnaren ger
ocksa stdd pa hur man bast bemoter elever som uttrycker hat,
extremism, antisemitism och rasism. For stod ta kontakt med
forvaltningens samordnare mot valdsbejakande extremism. Pa
stadens intranat finns stéd samlat géllande utbildningar,
stodmaterial samt kontaktuppagifter till forvaltningens samordnare.

Valdsbejakande extremism (intranatet)

Centralt krisstod — enheten for elevhalsa

Enheten for elevhalsa erbjuder ett centralt krisstod som kan
aktualiseras vid akuta kriser pa skolor, dar elever r drabbade och
da skolans befintliga resurser inte racker till.

Omfattningen och behovet av stodinsats avgors i samrad mellan
krisledning pa den drabbade skolan och samordnande psykolog pa
enheten for elevhalsa. Stodet kan avse konsultation/radgivning
och/eller stod av skolpsykologer pa plats pa skolan.

Enheten for elevhélsa, utbildningsforvaltningen (intranétet)

Externt krisstod

Stod vid akut krissituation — Avonova

| stadens avtal med Avonova ingar stod vid akut kris, exempelvis
allvarligt vald, hot om vald, plétsligt dodsfall eller allvarligt
olycksfall. Avonova kan ge stod till bade grupper och individer i
anslutning till en akut krissituation. Stddet finns tillgangligt dygnet
runt och arets alla dagar. All kontakt med Avonova vid behov av
krisstod gar via chef.

Avonova — vid akut Kkrissituation (intranatet)

Krisstod genom foretagshéalsovarden

| stadens avtal om foretagshalsovard ingar ett antal tjanster inom
organisatorisk, social, fysisk och kognitiv arbetsmiljo.
Foretagshalsovarden kan bistd med individuellt samtalsstod for
medarbetare, exempelvis i ett efterhjélpande skede efter en hot-
eller valdssituation. Kontakten med foretagshélsovarden gar via
chef. Mer information och kontaktuppgifter finns pa intranatet.

Feelgood - foretagshélsovard (intranétet)



https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sakerhet-och-beredskap/valdsbejakande-extremism/
https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/elevhalsa/elevhalsan-pa-skolan/#centralt-krisstod
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/foretagshalsovard/#avonova-vid-akut-krissituation
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/foretagshalsovard/#feelgood-foretagshalsovard
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Samordning av stadsdvergripande

sékerhetsarbete — TiB och KiB

Vid stadsledningskontoret samordnas det stadsévergripande
sékerhetsarbetet av sdkerhetsenheten. Stadsledningskontoret
bemannar dven stadens Tjansteperson i beredskap (TiB) och
Kommunikator i beredskap (KiB). TiB-funktionen har beredskap
dygnet runt, aret runt.

Det &r typiskt sett allvarliga handelser med paverkan av
stadsévergripande karaktar som fordrar aktivering av TiB. Antingen
kontaktas TiB av extern part, exempelvis polisen, som informerar
om nagot allvarligt som hant. TiB tar da nddvandiga kontakter och
vidtar atgarder rérande aktuell forvaltning/bolag. Omvant kan ocksa
forvaltningschef kontakta TiB i ett &rende som bedéms ha sadan
dignitet att TiB ska kontaktas. Rektorer tar inte direkt kontakt med
TiB, utan eventuell kontakt sker via narmaste chef. Exempel pa
situationer da TiB aktiveras kan vara omfattande brand i en skola,
pagaende dodligt vald, allvarliga olyckor med mera.

Nar en allvarlig handelse hanteras enligt ovan foljer saval skola som
forvaltning principerna for krisorganisation och krisledning enligt
de planer som finns framtagna for andamalet.

Upphandlade leverantdrer inom

sakerhetsomradet

Via IT systemet Kommers och med hjalp av sékord sakerhet samt
bevakning och sékerhet nas listor pa upphandlade leverantorer
respektive deras avropsordning.

Sékerhetstjanster finns upphandlade inom omradena
Bevakning/larmcentral, Overvakningskameror,
Sakerhetsanalys/sdkerhetsprévning och Krisberedskap och
civilforsvar. Dartill finns ett flertal sékerhetsleverantorer
upphandlade kring IT-sakerhet samt Arkivsakerhet. OBS! Sok alltid
information i Kommers for senaste info samt avropsordning.

Polismyndigheten Region Stockholm

Polisen i Stockholms kommun bestar av tre polisomraden, Nord,
City och Syd. Dessa bestar i sin tur av ett antal lokalpolisomraden
med geografiska ansvarsomraden.

Polisens arbete med problematik i skolor och med ungdomar ser
olika ut i kommunen. Alla lokalpolisomraden har dock en
kommunpolis och den funktionen utgdr den primara funktionen for
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samverkan lokalt mellan skola och polismyndigheten. Kontakt kan
ocksa tas med lokalpolisomradet dar din skola finns.

Socialtjansten

Skola och socialtjanst ska samverka i en rad olika situationer som
involverar barn och unga. Syftet med samverkan &r att bidra till att
alla ungdomar och deras vardnadshavare far en andamalsenlig,
rattssaker och likvardig hjélp. Ett stédmaterial kring samverkan
skola och socialtjanst finns for att ge véagledning kring respektive
verksambhets ansvar, skyldigheter och befogenheter.

Samverkan mellan skola och socialtjénst (intranatet)

Stadsdelsforvaltning

Vid exempelvis allvarliga valdsdad dar unga ar inblandade tar
stadsdelsforvaltningarna en aktiv roll i saval trygghetsskapande som
uppsokande verksamhet for att hantera den uppkomna situationen.
Akut team skickas till platsen (faltassistenter, personal for
psykosocialt omhéndertagande) samt mobila ordningsvakter.
Ungdomsteam (Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB) involveras
ocksa i arbetet. Kontakter tas med lokal skola och skolledning
avseende samverkan dven om héandelsen skett utanfor skoltid, men
involverar elever fran skolan eller paverkar elevers trygghet i
omradet.


https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/trygghet-sakerhet-och-studiero/samverkan-mellan-skola-och-socialtjanst/
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Bilaga 5 Regelverk

Det finns olika lagar som styr arbetet mot hot och vald i skolan mot
personal och elever. De viktigaste lagarna ar arbetsmiljélagen (med
tillnérande foreskrifter) och skollagen. Bade arbetsmiljélagen och
skollagen galler samtidigt for verksamheten i skolan. Medarbetare
och elever ska skyddas fran ohalsa och olycksfall i skolan samtidigt
som elever omfattas av sadant som skolplikt och har rétt till sin
utbildning. Nar elever utfor handlingar med hot eller vald mot andra
behdver bada dessa lagstiftningar tas i beaktande i
arbetsgivarens/huvudmannens bedémning av lampliga atgarder.

Arbetsmiljolagen och tillhGrande relevanta

foreskrifter

| 1 kap. 1 § arbetsmiljolagen star att lagens andamal ar att
forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i Gvrigt
uppna en god arbetsmiljo. | 3 kap 28§ star att arbetsgivaren har en
skyldighet att vidta atgarder for att forebygga ohéalsa och olycksfall.

Arbetsmiljolagen ar en ramlag med fa precisa regler for hur detta
ska uppnas. Dessa aterfinns i stallet i lagens tillnrande foreskrifter
(AFS).

| foreskriften systematiskt arbetsmiljoarbete (2001:1) anges ett antal
centrala aktiviteter som ar forutsattningar for att arbetsgivaren ska
kunna bedriva och genomfora arbetsmiljoarbetet pa basta satt.

| foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (1993:2) framgar vilka
skyldigheter arbetsgivaren har specifikt gallande hot och vald.
Enligt foreskriften ska:

e Arbetsgivaren utreda de risker for vald eller hot om vald
som kan finnas i arbetet samt vidta atgarder.

e Sérskilda sékerhetsrutiner finnas for arbete som kan
medfora risk for vald eller hot om vald.

e Arbetstagarna ha tillracklig utbildning och information och
fa tillrackliga instruktioner for att kunna utfora arbetet sakert
och med tillfredsstéllande trygghet.

e Arbetstagarna ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en
valds- eller hotsituation.

e Larmutrustning finnas dar det kravs.

e Tillbud och handelser med vald eller hot om vald ska
dokumenteras och utredas.

e En arbetsuppgift inte utféras som ensamarbete om den
innebér en pataglig risk for vald eller hot om vald.
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e Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall
snabbt fa hjélp och stod for att forebygga eller lindra saval
fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha sérskilda
rutiner for detta.

| foreskriften om forsta hjélpen och krisstod (1999:7) framgar att
arbetsgivaren ska ha utrustning for forsta hjalpen och att tillrackligt
manga ska kunna ge forsta hjalpen pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren
ska vidta atgarder for att dessa kunskaper och fardigheter i forsta
hjalpen halls aktuella. De som ar verksamma pa arbetsplatsen
behdver fa information om hur forsta hjalpen &r organiserad. Av
foreskriften framgar aven att chefer och arbetsledande personal ska
ha tillrackliga kunskaper om krisstod for att kunna planera och
ordna detta pa ett lampligt satt.

Skollagen och tillhérande relevanta

foreskrifter

Skolans ordinarie arbete mot kunskapsmal och vérdegrund, for att
skapa trygghet och studiero och mot krankande behandling, utgor
grunden i det férebyggande arbetet mot hot och vald.

I 5 kap. skollagen finns bestdmmelser om trygghet och studiero.
Eleverna ska kunna ké&nna sig trygga i all verksamhet som anordnas
av huvudmannen, och som vanligtvis dger rum under skoldagen.
Det galler bade i den inre och yttre miljon i skolan.

Huvudmannen ska sakerstalla att det pa skolenheten bedrivs ett
forebyggande arbete som syftar till att skapa trygghet och studiero.
En grund for arbetet &r att det ska finnas ordningsregler for varje
skolenhet. Ordningsreglerna ska utarbetas, foljas upp och, vid
behov, omarbetas under medverkan av eleverna. Rektorn beslutar
om ordningsregler.

Vidare regleras i 5 kap. vilka disciplinéra atgarder som far vidtas av
personalen i skolan. Atgarderna far endast vidtas om de stér i rimlig
proportion till sitt syfte och dvriga omstandigheter. Om en elev vid
upprepade tillféllen stort ordningen eller upptratt olampligt eller om
eleven gjort sig skyldig till en allvarligare forseelse, ska rektorn se
till att saken utreds. Samrad ska ske med elevens vardnadshavare.

Se vidare Riktlinjer for god larmiljé som ska anvandas i Stockholms
kommunala skolor och samtliga verksamhetsformer.

God larmiljo (intranatet)



https://intranat.stockholm.se/verksamheter/grundskola-och-gymnasieskola/elevhalsa-och-trygghet/trygghet-sakerhet-och-studiero/god-larmiljo/
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Trygghet, studiero och disciplinara atgarder (Skolverkets

webbplats)

Disciplinara och andra sarskilda atgarder enligt 5 kap. skollagen —
juridisk vagledning (Skolverkets webbplats)

| 6 kap. skollagen regleras hur skolan ska arbeta mot krankande
behandling i utbildningen. Det finns ocksa bestammelser om forbud
med mera mot diskriminering i samband med utbildningen i
diskrimineringslagen som skolan ocksa ska folja. Syftet med
regleringen ar att motverka krankande behandling och
diskriminering av barn och elever.

Personalen far aldrig utsatta en elev for krankande behandling eller
diskriminering.

Varje ar ska skolan uppratta en plan med en dversikt dver de
atgarder som behovs for att forebygga och forhindra krankande
behandling av barn och elever. For att satta in ratt atgarder kravs att
skolan forst gor en noggrann undersoékning av var i skolan eleverna
kanner sig otrygga.

I laroplanerna for grundskolan, gymnasieskolan och de anpassade
skolformerna regleras vidare att skolans mal &r att varije elev visar
respekt for och hansyn mot skolans personal och andra elever som
en del av det gemensamma ansvaret for arbetsmiljon pa skolan.

Brottsbalken och rattegangsbalken
Brottsbalken reglerar de handlingar som omfattar hot, vald och
korruptionsbrott. Rattegangsbalken samt
forundersokningskungorelsen reglerar hur polis, aklagare och
domstol ska hantera utredning och lagféring av hot, vald och
korruptionsbrott.

Av 17 kap. brottshalken framgar att den som med vald eller hot om
vald forgriper sig pa en tjansteman i hans eller hennes
myndighetsutévning eller for att tvinga tjanstemannen till eller
hindra honom eller henne fran en atgéard i myndighetsutévningen
eller for att hamnas eller pa annat satt paverka tjanstemannen kan
domas for hot eller forgripelse mot tjansteman. Detta galler ocksa
om nagon forgriper sig mot en utdvare av viss samhallsnyttig
funktion i hans eller hennes tjansteutdvning. Med utbvare av
samhallsnyttig funktion avses bland annat utbildningspersonal inom
skolvésendet och hogskolan.


https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-atgarder
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-atgarder
https://www.skolverket.se/publikationer?id=10911
https://www.skolverket.se/publikationer?id=10911
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Socialtjanstlagen

Enligt 14 kap 81 socialtjanstlagen &r skolpersonal skyldiga att
anmala (orosanmalan) till socialndmnden om de far kannedom eller
misstanker att ett barn far illa. Med barn avses en manniska under
18 ar. Sedan hosten 2023 kan alla géra orosanmaélan via stadens
digitala lank.



