Skolan: kunskap
eller kundservice?

Sa upplever larare orimliga krav och
paverkan pa undervisning och betyg

Sveriges (”L Ldrare



Innehall

Forord 3
Sammanfattning och slutsatser 4
Inledning 6
Bakgrund 7
Marknadsskolan och kundifieringen av skolan 7
Samverkan med vardnadshavare 7
Konsekvenser av marknadsskolan 8
Resultat 11
Kundperspektiv 11
Kommunikation med vardnadshavare 14
Orimliga krav 20
Paverkan pa undervisning 22
Otillborlig paverkan pa betyg 28
Stod fran skolledning 32
Konsekvenser 34
Slutsatser 37
Vardnadshavare som kunder 37
Relationen mellan skola och vardnadshavare 37
Vardnadshavarna ser bara sitt eget barn 38
Brister pa resurser okar risken for konflikt 38
Vérdnadshavarna vill paverka saker de inte ska fa paverka 38
Vissa vardnadshavare har missforstatt skolans uppdrag 39
Otydligt kring vardnadshavares paverkan och inflytande 39
Otillborlig paverkan pa betyg 39
Oacceptabelt beteende hos vissa vardnadshavare 40
Stora negativa konsekvenser for lararna 40
Vardnadshavarna forstor for eleverna 40
Skolledningens viktiga roll ur ett dubbelt perspektiv 41
Huvudmannen maste ta ansvar for att minska kundbeteendet 41
Ett storstadsfenomen? 42
Skolan, en plats for kunskap eller service? 42
Sveriges Larares krav 43
Vara krav pa stat och huvudman 43
Metodbeskrivning 44
Enkdtundersdkning med larare 44
Enkatundersokning med vardnadshavare 45
Variabelbeskrivningar 46
Referenser 47

Sveriges (”L Ldrare

Skolan: kunskap eller kundservice? — SVLU005 2023-06— Utgiven juni 2023



Forord

Véardnadshavare som anser att lararen ska vara tillganglig pa kvillar och helger. Som forvantar
sig att fi uppdateringar om hur det gér for barnet flera ginger i veckan. Som kraver saker som
ligger helt utanfor lararens ansvar, sdsom att pAminna om fotbollstraningar och tandlakartider.
Som kommer med rena hot kopplade till betygsséttningen. Och som anser sig ha ritt att paverka
allt ifrdn undervisningens upplagg till vilka lektioner barnet ska delta i.

Detta ar berittelser frén lirares vardag som vi p Sveriges Larare allt oftare har fatt till oss, och
som vi darfor beslot oss for att undersoka narmare. Vi kan i den héir rapporten visa p& hur van-
ligt det ar att larare utsétts for orimliga krav och otillborlig paverkan, savil av vardnadshavare
som av rektorer och huvudman. Vi kan ocksé visa pa det tydliga sambandet mellan detta och det
marknadiserade skolsystem dar virdnadshavare i allt stérre utstriackning ser sig sjdalva som kun-
der, nagot som i sin tur subventioneras av de konkurrensinriktade huvudménnen.

Fortroendefulla relationer mellan hem och skola ar av stor vikt for elevens skolgdng. Det vet
varenda larare, och det finns det ocksa gott om kloka vardnadshavare som inser. Problemet
ligger i att det i skolor med en hog grad av kundorientering — som aterfinns 6ver hela landet,

i savdl kommunal som fristdende sektor — finns en norm som majliggor ett ndrmast granslost
kravstillande och oacceptabla patryckningar. Skolan betraktas som en i raden av samhilleliga
serviceinrattningar; inte som den kunskapsinstitution den maéste fa vara.

Konsekvenserna av detta ar fatala. P4 samhaillsniva ser vi hur betygsinflationen breder sig ut sig
och far aktorer som Handelshogskolan i Stockholm att ifrdgasétta betygens virde som urvals-
metod. I var undersokning berittar larare om att de kdnner sig stressade och otillrackliga, men
ocksa om att de 6verviger att lamna yrket vilket riskerar att spa pa en redan allvarlig lararbrist.
Vad som ocksé ar talande ar lararnas uppgifter om att vissa virdnadshavares kravstillande gar
ut 6ver andra elevers ritt till stod och hjalp. Hela klassen paverkas enligt 1ararna negativt av
situationen.

Hand i hand med marknadiseringen av skolan gar den langvariga underfinansiering som inne-
bér att alla elever inte far det stod de behover. Skolsegregationen och den bristande likvardig-
heten gor samtidigt att vissa skolor har en 6verrepresentation av elever med stora, icke tillgodo-
sedda behov. Att vidrdnadshavare gar genom eld och vatten for att deras barn ska fa hjélp ar inte
svart att forstd, men alla har inte samma mdjligheter att gora sina roster horda. En tydlig grans
behover dras vid rena patryckningar och krav som gar utéver det rimliga.

I en samhillsutveckling dar individuella krav ges allt storre utrymme vilar ansvaret tungt pa
politiker och huvudmaén. De maste se till att varna och skydda lararna, liksom kérnan i larar-
uppdraget. Larares uppgift ar att undervisa och se till hela klassens bista — inte att bedriva
kundservice.

Johanna Jaara Astrand
Forbundsordférande, Sveriges Léarare

Asa Fahlén
Forbundsordférande, Sveriges Léarare
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Sammanfattning och slutsatser

Denna rapport handlar om larares utsatthet for orimliga krav, paverkan pa undervisning och be-
tygsattning och vilka konsekvenser detta far. Rapporten bestar av svar fran bade larare och vérd-
nadshavare i skolformerna forskoleklass, grundskolan arskurs 1—9 och gymnasieskolan.

Undersokningens huvudresultat

Elever och vardnadshavare som kunder

Majoriteten av ldrarna uppfattar att deras huvudman/rektor ser eleverna/virdnadshavarna som
kunder och fyra av tio svarar att de upplever att virdnadshavare/elever ser sig sjdlva som kunder.
I skolor dar det finns en mycket hg kundorientering sa svarar nio av tio larare att deras huvud-
man/rektor ser eleverna/vardnadshavarna som kunder och nira sex av tio svarar att de upplever
att vairdnadshavare/elever ser sig sjilva som kunder. Detta jamfért med en av tio (bade for rek-
tors/skolledarens och vardnadshavarnas/elevernas syn) larare som arbetar i en skola med mycket
lag kundorientering.

30 procent av virdnadshavarna svarar att det stimmer helt eller delvis att de ser sig sjdlva och sitt
barn som kunder i skolan. 18 procent av virdnadshavarna med stark kundorientering svarar att
det stimmer helt eller delvis att det hor till lararens ansvar att pAminna om aktiviteter som ligger
utanfor skoltid. Hela sju av tio vardnadshavare som har stark kundorientering svarar att det stam-
mer helt eller delvis att skolan borde vara mer serviceinriktad jimfort med en av tio virdnads-
havare som inte har ndgon kundorientering. Vardnadshavare med stark kundorientering ar ocksé
mer beredda att byta skola at sina barn om inte ldraren tillmotesgar deras 6nskemal.

Vardnadshavare forstar inte att liraren maste utga ifran hela klassens biista
Majoriteten av lararna svarar att det stammer helt eller delvis att virdnadshavare inte forstar
att de maste se till hela klassens bésta och inte bara vardnadshavarens barn. Var femte vardnads-
havare svarar att det delvis inte eller inte alls stimmer att det ar viktigt att lararen utgér ifrdn
hela klassens bésta och inte enstaka elevers basta. Majoriteten av lararna svarar att konsekven-
serna av detta innebiar 6kad arbetsbelastning, att det tar tid frén andra elevers ratt till stod och
hjalp och att det drabbar de andra eleverna i klassen negativt. Mer &n var fjarde larare svarar
ocksa att det forsvarar mojligheterna att ge vardnadshavarens barn ritt stéd och hjalp.

Sex av tio ldrare har varit med om forsok till paverkan av deras betygsiittning
Mer an var tredje larare i skolor med mycket hog kundorientering svarar att det helt eller delvis
staimmer att skolledningen forvintar sig att ldrarna sitter hogre betyg dn vad som motsvarar de
kunskaper som eleven har. Sex av tio larare har under det senaste éret varit med om att ndgon
har forsokt paverka deras betygsattning. For larare i skolor med mycket hog kundorientering ar
motsvarande andel tre av fyra larare. Det ar d&ven vanligare att detta forekommer i skolor som
ligger i hogt konkurrensutsatta kommuner dar 68 procent svarar detta jamfort med 52 procent
ide skolor dar det ar 1ag konkurrensutsatthet. Var fjarde larare svarar att vairdnadshavare och
var tionde svarar att rektorn har forsokt pdverka betygsattningen. Var femte vardnadshavare
med stark kundorientering svarar att de minst en ging har kontaktat sina barns larare for att
ifrigasitta betygsittningen.
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Otydligt vad vardnadshavare ska fa paverka

Majoriteten av bdde vardnadshavare och larare svarar att det ar otydligt vad virdnadshavare ska
fa paverka i skolan. De som i storst utstrackning svarar detta ar larare i skolor som har mycket hog
kundorientering samt virdnadshavare med stark kundorientering. Majoriteten svarar ocksé att
det borde bli tydligare vad vardnadshavare ska fa paverka. Ungefar sex av tio larare svarar ocksa
att det stimmer helt eller delvis att vardnadshavare har fatt alltfor stort utrymme att paverka
skolans verksamhet. Tre av fyra larare i skolor med mycket hog kundorientering svarar detta.

Stora konsekvenser nir virdnadshavare forsoker paverka liararnas arbete

Majoriteten av ldrarna svarar att det ger negativa konsekvenser nir vardnadshavarna forsoker
att paverka deras arbete pa ett orimligt sitt. Sex av tio ldrare svarar att deras arbetsbelastning
okar och att de har ként sig stressade. Hilften av lararna svarar de har ként sig otillrackliga.

46 procent svarar att det har tagit tid frdn andra elevers rétt till stod och hjélp. Nistan var fjarde
larare har svarat att de allvarligt har 6vervigt att sluta som larare.

Vara krav

[Vl Vinst-och marknadsskola ska fasas ut och till dess detta 4r genomfort ska eventuell
vinst dterinvesteras i verksamheten. Aktiebolag &r inte en ldngsiktigt hallbar driftsform for
att driva skolverksamhet.

[Vl Skollag och Liroplaner miste skrivas om sa det blir tydligt att det ir profess-
ionen som avgor hur samarbetet med virdnadshavarna ska se ut. Sjalvklart ska
samverkan mellan virdnadshavare och larare ske eftersom fortroendefulla relationer ar
viktiga for elevens ldrande. Men om skollag och laroplaner nu ar skrivna sa far virdnads-
havarna ett oproportionerligt utrymme att kunna péverka utbildningen. Detta fir, som
resultatet visar, inte bara konsekvenser for virdnadshavarnas barn utan dven de andra
barnen i klassen. Formuleringar som "6nskemaél” och “ritt till inflytande” och ”péverkan”
gor att virdnadshavarna fér en orimlig forvantan kring vad de ska fa p&verka. Dessa be-
hover darfor tas bort i skrivningarna i bade skollag och i laroplaner.

V] Huvudmin maéste ta sitt ansvar nir det kommer till att minska kundoriente-
ringen i skolorna. Det ska finnas tydliga riktlinjer kring hur och nar kommunikation
med virdnadshavare ska ske. Huvudménnen méste vara tydliga gentemot vardnads-
havarna att skolan inte ar en serviceinrattning och att hot, vald och péatryckningar mot
larare gallande undervisning och betyg inte ar tillitna. Huvudmannen ska ocksa vara tyd-
liga gentemot skolledningen att de inte accepterar att skolledarna férséker paverka betyg-
sattningen.

[Vl Elever som ir i behov av stod méste fa det. Nir alla elever far det stéd de behéver
och far de basta forutsattningarna for att ma bra i skolan 6kar vi ocksé studieron for alla
elever. Detta minskar ocksa konfliktytan mellan larare och vardnadshavare. Huvudméannen
maste sékerstilla att alla skolor har tillgéng till en val utbyggd elevhilsa med speciallirare,
specialpedagoger, skolkuratorer, skolpsykologer och andra kompetenser. Staten maste
ocksa ta sitt ansvar och skjuta till pengar sa att skolorna kan genomfora sitt uppdrag och
folja skollagen.
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Inledning

Sverige har ett av varldens mest marknadiserade! skolsystem. I borjan av 1990-talet skedde flera
skolreformer som ledde fram till detta. Skolan kommunaliserades och en valfrihetsreform och
en friskolereform genomférdes som ledde till en 6kad valfrihet, konkurrens mellan skolor och
en elevpeng (SOU, 2022:53; Fredriksson, 2010). Den borgerliga regeringen 1991—1994 gav
mojlighet for konkurrenssattning och for kundvalsmodeller i landets kommuner (SNS, 2011).
Elevers och virdnadshavares ritt att vilja skola betonades.

Nar skolor borjar rada under marknadsmassiga spelregler s innebar det dels att de borjar
konkurrera med varandra for att locka vardnadshavare och elever, dels att de maste tillfreds-
stilla och tillgodose deras elevers och vardnadshavares 6nskemaél si att de inte byter skola.
Denna konkurrens drabbar hela skolsystemet, inte bara de vinstdrivande skolorna. Konkurren-
sen som finns mellan skolor har flera negativa effekter. Dels kan larare tvingas dgna sig &t upp-
gifter kopplade till marknadsforing, det vill siga ndgot som ligger utanfor lararens yrkesroll, dels
kan det f4 konsekvenser att larare maste skydda skolans varumairke. I rapporten Ndr ldrare
tystas berattar larare om den tystnadskultur som finns pé skolorna (Sveriges Larare, 2023).
Lararna far eller vigar inte prata om de problem som finns pa skolorna bland annat eftersom
varumarket maste skyddas. Virst sag det ut pa vinstdrivande skolor, f6ljt av kommunala och
bést sag det ut pa ickevinstdrivande skolor.

Under slutet pa 1990-talet blev det storre fokus pa mal- och resultatstyrning i skolan vilket inne-
bar att statens styrning minskade men liararnas arbete blev i hogre grad utsatt for utvardering

och inspektioner (Fredriksson, 2010). Aven om den statliga styrningen minskade s innebar det
inte att lararna fick storre handlingsutrymme, vilket var ett syfte med kommunaliseringen, utan

i ménga fall ledde det till att kommunpolitikerna fick beslutanderitt i professionella frégor
(Stenlas, 2009). Ett exempel pa detta dr den dokumentation som de kommunala huvudménnen
kraver utover den statligt reglerade dokumentationen som ofta innebar dubbelarbete for lararnaz.

Ett fritt skolval leder inte n6dvandigtvis till att det blir bra for alla elever. Sedan 1990-talet nar
reformerna genomférdes har snarare likvardigheten minskat (Statskontoret, 2013). Nar elever
och virdnadshavare blir kunder sa paverkar det lararnas yrkesutévning och arbetsmiljo. I media
rapporteras det regelbundet om att olika aktorer forsoker paverka lararnas undervisning och
betygsittnings. Sveriges Larare har ocksa fatt signaler om att skolan mer och mer ses som en
serviceinstans dir lararna pa olika satt ska passa upp pa vardnadshavarna och eleverna.

Denna rapport handlar om larares utsatthet for orimliga krav och paverkan gillande undervisning
och betygsattning, samt vilka konsekvenser detta far. Framst handlar det om patryckningar fran
vardnadshavare men &ven om patryckningar fran skolledare och huvudméin. Mélgruppen for
undersokningen ar larare i forskoleklass, grundskolan arkurs 1—9 samt gymnasieskolan samt
vardnadshavare till elever i dessa skolformer.

1 Marknadisering (eng. marketization) ar ett begrepp for att beskriva den process dar producenter av utbildning
konkurrerar med varandra om bade utbildningsuppdrag och konsumenter (Lundahl, Erixon Arreman, Holm, &
Lundstrém, 2013)

2 Se rapporten Dokumentationsbordan ett arbetsmiljoproblem for ldrare. Lararforbundet 2019.

3 Exempel:
och
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Bakgrund

Marknadsskolan och kundifieringen av skolan

Reformerna som ledde fram till en marknadsskola

Under borjan av 1990-talet genomfordes flera reformer som forandrade det svenska skolsystemet
helt. 1991 kommunaliserades skolan och ansvaret for skolan och lararnas arbetsvillkor flyttades
over fran staten till kommunerna. 1992/1993 genomfordes valfrihetsreformer4 som bade hand-
lade om ut6kade mojligheter for elever och vardnadshavare att vilja skola men ocksa utokade
mojligheter att starta och bedriva verksamheter i fristiende skolor (Statskontoret, 2013).

Nu blev det mojligt att vélja en skola utanfor det traditionella upptagningsomrédet och det in-
fordes en skolpeng som underlattade etablerandet av privata friskolor (SNS, 2011). Skolval och
konkurrens mellan skolor skulle stimulera och utveckla skolvisendet genom att géra det mer
konstandseffektivt och bidra till 6kad kvalitet genom att "goda” skolor skulle sla ut de ”daliga”
(Holm & Lundahl, 2018).

Med ett nytt ansvar for kommunerna sd kom ocksa en ny kommunallag. Lagen skulle géra det moj-
ligt for kommunerna att styra verksamheten. Det skulle ocksa vara kommunens ansvar att f6lja upp
och utviardera verksamheten och detta skulle dessutom goras kostnadseffektivts (Larsson, 2023).

Konkurrens, varumiarke och marknadsfoéring

Med reformerna, som beskrevs i foregdende rubrik, sé fick vi en kundvalsmodell. Kundvals-
modellen innebir att kunden tar en offentligt finansierad pase pengar (skolpengen) med sig till
den valda producenten (SNS, 2011). Det innebar att om virdnadshavare/elever inte dr ngjda
med skolan kan de byta skola och ta med sig pengarna dit. Det 6ppnar upp for att skolor, oavsett
huvudman, maste anpassa verksamheten till familjernas 6nskemaél da de annars riskerar att for-
lora elever till andra skolor (SNS, 2011).

Nar skolor borjar drivas under marknadsprinciper sa blir varumarket och ryktet viktigt. Det blir
diarmed ocksd mer viktigt att marknadsfora sig sé att "kunden”, det vill sdga eleven och vérd-
nadshavarna, viljer just din skola. Bide kommunala och fristiende skolor lagger betydande
resurser pa att skapa och sprida sin image for att locka elever och larare blir ofta involverade

i detta arbete (Holm & Lundahl, 2018).

Konkurrensen mellan skolor paverkar alla oavsett huvudman. Tystnadskulturen, som bland
annat innebér att varumarket méste skyddas, ar exempelvis ndstan lika hog inom kommunal
verksamhet som i vinstdrivande verksamheter (Sveriges Larare, 2023).

Samverkan med vardnadshavare

Relationen mellan lirare och vardnadshavare ar viktig. VArdnadshavarna har en insyn i sina
barns liv som kan bist lararen i att hjédlpa och stotta barnet i dess larande. Att vardnadshavare
ska bjudas in att engagera sig dr ndgot som bide kommer frén skolans och utbildningspolitikens
héll (Erikson, 2004). I de flesta skolor finns det fordldrardd som virdnadshavare kan péverka

4 Valfrihet i skolan (prop. 1992/93:230) och Om valfrihet och fristdende skolor (proposition 1991/92:95)

5 Enligt Larsson ar effektiviseringskrav, det vill sdga kostnadsminskningar, mer en regel &n ett undantag i kommuner-
nas skolbudgetar.
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genom. D4 viljs representanter ut fran varje klass. Foraldramoten och utvecklingssamtal ar
andra arenor dir larare och vardnadshavare mots.

Foraldrasamverkan ar lagstiftad och det finns reglerat bade i skollag (SFS, 2010:800) och i laro-
planerna® (Skolverket, 2022) att virdnadshavare ska involveras. I laroplanen f6r grundskolan
samt forskoleklass och fritidshem (Lgr22) star det bland annat:

e Att den enskilda skolan &r tydlig i frdga om maél, innehall och arbetsformer ar en forutsatt-
ning for elevers och vardnadshavares ratt till inflytande och paverkan.

e Alla som arbetar i skolan ska samarbeta med elevernas virdnadshavare sa att man tillsam-
mans kan utveckla skolans innehall och verksamhet. Lararen ska samverka med och fort-
lopande informera fordldrarna om elevens skolsituation, trivsel och kunskapsutveckling,
och hélla sig informerad om den enskilda elevens personliga situation och iaktta respekt
for elevens integritet.

e Liraren ska med utgdngspunkt i fordldrarnas 6nskemal fortlopande informera elever och
hem om studieresultat och utvecklingsbehov.

I skollagen stér det:

e (...) elevens vardnadshavare i forskoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, specialskolan,
sameskolan, fritidshemmet, gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska fortlépande infor-
meras om barnets eller elevens utveckling.

e Kvalitetsarbetet pd enhetsniva ska genomféras under medverkan av larare, forskolldrare,
ovrig personal och elever. Barn i forskolan, deras virdnadshavare och elevernas vardnads-
havare ska ges mojlighet att delta i arbetet.

e Virdnadshavare for barn i férskolan och for elever i forskoleklassen, grundskolan, grund-
sdrskolan, specialskolan, sameskolan och fritidshemmet ska erbjudas méjlighet till infly-
tande over utbildningen.

e Minst en gdng varje lasar ska lararen, eleven och elevens vardnadshavare ha ett utvecklings-
samtal om elevens utveckling och larande.

Tidigare har fordldrars delaktighet och inflytande 6ver sina barns skola varit mycket begransad
(Tallberg Broman, 2013). Skrivningarna i skollagen och i laroplanerna &r en forstarkning av for-
dldramakten och en forandring av relationen mellan parterna skolledning, larare, elever och for-
dldrar i riktning mot ett kund-salj-kop-forhéllande (Tallberg Broman, 2013). Ett exempel pa
detta ar att anmaélningarna till Skolinspektionen frén missnéjda vardnadshavare 6kade kraftigt
under aren fran att myndigheten bilades (Statskontoret, 2017). Frian augusti 2021 gér det dock
inte langre att gora anmalningar till Skolinspektionen utan nu gar det endast lamna uppgifter
om missforhéllanden.

Konsekvenser av marknadsskolan

Valfrihet och konkurrens har inte nimnvart stimulerat vare sig kvalitet, variation eller pedago-
gisk fornyelse utan snarare bidragit till 6kade klyftor, stress, organisatoriska svarigheter, lik-
riktning och de-professionalisering av anstéllda (Holm & Lundahl, 2018).

6 Ildaroplanen for gymnasieskolan ar det endast en skrivning géillande virdnadshavare: "Lararen ska samverka med
vardnadshavare och informera om elevernas skolsituation och kunskapsutveckling.”
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Lararnas roll och arbetsmilj6é i en marknadsskola

Lararns roll och status har forandrats under de senaste artiondena. Lararnas professionalitet
har blivit betydligt svarare att virna om och manga anser sig fullt kompetenta att bedéma liara-
rens insatser, betyg och annat utan att sjdlva ha utbildning eller erfarenhet (Liedman, 2018).

Lirare i marknadsskolan blir utsatta for korstryck vilket uppstar nér en yrkesgrupp ar betrodd
med friutrymme men dir andra aktorer till exempel staten, huvudmannen eller virdnadshava-
ren i efterhand kraver redovisning och granskning av det utférda uppdraget (Karlefjard, 2023).
Det kan fa konsekvenser som till exempel 6kad dokumentering for att halla ryggen fri. En rap-
port fran Lirarforbundet visade att sex av tio larare svarar att lagre krav pd dokumentation ar
den viktigaste atgarden for att minska arbetsbelastningen samt att sex av tio larare dokumente-
rar mer an de behover pa grund av risken att bli ifrdgasatt av vairdnadshavare (Lararforbundet,
2019). Om lararen arbetar i en skola dar elever och vardnadshavare uppfattar sig som kunder
som har ratt att krdva hoga betyg, sa triggar det bevisinsamlandet ytterligare (Karlefjard, 2023).

Att larares arbetsuppgifter fordndras, att elever/virdnadshavare borjar ses som kunder och att
arbetsmiljon forsdmras i marknadsskolan kan fa konsekvensen att lararna slutar arbeta som
larare. SCB genomforde 2022 en undersokning om varfor larare hade slutat att arbeta som lirare
(SCB, 2023). Over hilften av ldrarna i grundskolan svarade att en bidragande orsak till varfor de
slutade som ldrare var antalet arbetsuppgifter som inte tillhor lararyrket. Mer adn sex av tio larare
i grundskolan och nastan hilften av lararna i gymnasieskolan svarade att de helt eller delvis 1am-
nade yrket pa grund av att av det var psykiskt krdvande (till exempel forvintningar frin vardnads-
havare). Flera undersékningar har dven visat att larare blir utsatta for hot och vald av vardnads-
havare. 23 procent av ldrarna i férskoleklass, fritidshem och grundskolans &rskurs 1—6 svarade att
de under 2020 hade blivit utsatta for verbalt vild av vardnadshavare (Lararforbundet, 2021).

Vardnadshavare och elever som kunder

I ett valfrihetsbaserat skolsystem forandras relationen mellan vardnadshavare och skolan (Erik-
son, 2004). Det blir viktigt for virdnadshavarna att vilja ritt skola och det blir viktigt for skolan
att gora sig attraktiv. Nar vairdnadshavare ser sig som kunder s 6kar ocksé deras krav pa att
skolan ska anpassa sig efter deras 6nskemal. Det gor att vardnadshavare forsoker paverka skolan
och undervisningen. En undersokning fran 2016 visade att sju av tio larare svarar att féraldrar
har férsokt pdverka undervisningen och néra sex av tio svarar att forsoken till paverkan har 6kat
(Lararnas Riksforbund, 2016). Vanligast var det att férdldrarna forsokte paverka undervisningens
uppldgg och metod (53 procent), ldxor (48 procent) och undervisningens innehéll (36 procent).
35 procent svarade att foraldrarna férsokte paverka proven.

Otillborlig paverkan pa betyg

Betygsattning ar en form av myndighetsutévning. Det innebar att det kan medfora att det kan
vara en brottslig handling att forsoka paverka betygsattningen?. Man kan domas for hot eller
véald mot tjainsteman om man genom hot eller vald forgriper sig pé en tjansteman i dennes myn-
dighetsutévning, forsdker hindra eller tvinga tjinstemannen fran en atgird i myndighetsutov-
ningen eller om man hdmnas for en sddan atgard (17 kap. 1 § brottsbalken). Vidare déms den
som, pa nagot annat sitt 4n som anges i 17 kap. 1 § brottsbalken, otillborligen utfor en garning
som syftar till att tvinga eller hindra en tjansteman i hans eller hennes myndighetsut6vning eller

7 Se bestaimmelserna i 17 kap. brottsbalken om brott mot allméan verksamhet m.m.
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att hdmnas for en atgird i myndighetsutévningen och som f6r tjanstemannen medfor lidande,
skada eller annan oldgenhet, eller hotar med en sddan girning, for forgripelse mot tjainsteman
(17 kap. 2 § brottsbalken).

Otillborlig paverkan pa betyg kan ske fran olika aktorer som elev, virdnadshavare, skolledning
eller huvudman. Tidigare undersokningar visar att en betydande del av ldrare har blivit utsatta
for patryckningar frén rektor, huvudman och vardnadshavare. En unders6kning fran 2011 visar
att de som blev mest utsatta for otillborlig pdverkan pa betyg var larare som arbetade i skolor
som ldg i konkurrensutsatta kommuner8 (Lirarnas Riksférbund, 2011). 76 procent av dem hade
blivit utsatta for otillborlig paverkan av ndgon jamfort med 60 procent av de som arbetade i en
skola i en icke konkurrensutsatt kommun. Oavsett konkurrensutsatthet var det vanligast att bli
utsatt av elever foljt av vairdnadshavare och rektor/huvudman. I en konkurrensutsatt kommun
hade 54 procent blivit utsatta av en elev, 39 procent av en férdlder och 22 procent av en skolle-
dare/huvudman. I en icke konkurrensutsatt kommun ar motsvarande siffror 37 procent, 277 pro-
cent och 15 procent. Tio procent av ldrarna som arbetade i en skola i en konkurrensutsatt kom-
mun svarade att deras 16n nagon gang paverkats av vilka betyg de sitter pa sina elever. For lara-
re i en icke konkurrensutsatt kommun var motsvarande siffra tre procent.

2016 genomforde Lararnas Riksférbund en ny undersokning dir resultatet visar att tre av tio
larare nagon gang hade upplevt att rektor/huvudman hade forsokt paverka deras betygsittning
(Lararnas Riksforbund, 2016).

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten och det inkluderar arbetet
mot otillborlig paverkan. Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren ha rutiner som beskriver
hur hot och valdshindelser ska uppmirksammas och hanteras. Riskerna ska ocksa utredas och
arbetsgivaren ska varje ar gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbeteto.

Minskad likvardighet och betygsinflation

Likvardigheten i den svenska skolan har forsadmrats rejilt sedan 1990-talet och segregationen
har 6kat. Det innebér att det dels finns en spridning mellan skolor, dels mellan kommuner.
Enligt Statskontoret s ar inte skolorna enbart segregerade utifrdn socioekonomiska bakgrunds-
faktorer utan ocksé att studiemotiverade elever, oavsett bakgrund tenderar att soka sig till sko-
lor dar det finns ménga andra studiemotiverade elever (Statskontoret, 2013).

Som redan konstaterats sa leder dagens marknadsskola till konkurrens mellan skolor och skapar
ett system dir vardnadshavare och elever blir kunder. Larare utsétts for otillborlig paverkan pa
betyg av bade elever, vardnadshavare och skolledare/huvudmén. Det gor att betygen i dagens
marknadsskola inte alltid 4r en matning av de faktiska kunskaper eleven har och betygen blir en
handelsvara som kan férhandlas (Nohr & Stihlberg, 2023). Detta leder till en 6kad betygsinfla-
tion?e och far allvarliga konsekvenser. Inte minst pa grund av att det inte gar att lita pa att ele-
ven verkligen har kunskapen som betygen ger sken av. Det skapar ocksé en orittvisa dar elever
som gar i skolor ddr man sétter glddjebetyg premieras framfor elever som gar i skolor dar man
sétter rattvisa betyg.

8 Konkurrensutsatta kommuner dr de som har hog andel elever i fristdende skolor i kommunen.
9 Se vidare pa Arbetsmiljéverkets hemsida
1o Exempel frin den nu pagdende debatten:

s

>
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Resultat

Resultatet baseras pa en enkidtundersckning till 1arare och en till virdnadshavare. For larare kom-
mer resultatet att vara uppdelat pa hur konkurrensutsatt kommunen &r och hur mycket kund-
orienterad skolan art. For virdnadshavare kommer resultatet vara uppdelat pa hur stark kund-
orientering de har. Lis mer i metodkapitel om hur dessa uppdelningar och index ar skapade.

Kundperspektiv

For att bedoma hur kundorienterade skolorna &r stélldes ett antal pastdenden (se diagram 1).

I vissa pastdenden &r det stora skillnader mellan de som arbetar i skolor i en hogt konkurrens-
utsatt kommun jamfort med de som arbetar i en skola i en lagt konkurrensutsatt kommun. 75 pro-
cent av de som arbetar i en skola i en hogt konkurrensutsatt kommun svarar att det stimmer helt
eller delvis att skolorna i deras kommun konkurrerar med varandra for att locka elever till sin
skola. I en lagt konkurrensutsatt kommun 4r motsvarande siffra 23 procent. Var fjarde larare i en
hog- och mellan-konkurrensutsatt kommun svarar att det stimmer helt eller delvis stimmer att
rektorn pratar om elever/vardnadshavare som kunder medan det endast ar 14 procent som svarar
detta i skolor i 1agt konkurrensutsatta kommuner.

Olika pastaenden som stimmer helt eller delvis

. I 75 %
Skolorna i min kommun konkurrerar med varandra ’
for att locka elever till sin skola N 3%

. i .. . 7
Min rektor betonar att det ar viktigt med nojda ’
elever/vérdnadshavare I 57

Mitt arbete i skolan utévas i hég grad utifran  [IRNRNREGEGGEEEEE 64%
malsattningen att hoja skolans anseende bland I ;0

vardnadshavare och elever
e a . I 1%
Var |6neséttning péaverkas av hur néjda
elever/vardnadshavare ar I 1%

I 26

Min rektor pratar om elever/vardnadshavare som

kunder I 14%
Min rektor sager &t oss att tillmotesga I 23%
eIever/vardnadshavar.e aven med saker som ar 152
orimliga
B Hogt konkurrensutsatt kommun Mellan-konkurrensutsatt kommun
W Lagt konkurrensutsatt kommun Total

Diagram 1: Procentuell férdelning 6ver de som har svarat stimmer helt eller delvis pa pastaendena uppdelat pa
kundkonkurrens. Baserat pa svar fran 698 till 1000 larare.

1 T de fall dar fa skillnader finns mellan grupperna kommer inte resultatet att presenteras for bada variablerna.
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Baserat pa pastdendena i diagram 1 skapades ett index géllande kundorientering (14s mer om
indexet i metodkapitlet pa sid 44—46). Majoriteten av lararna, 57 procent, svarar att det stam-
mer helt eller delvis att 16nesattningen paverkas av hur nojda elever/vardnadshavare ar. Medan
endast sju procent lararna i skolor med mycket 1ag kundorientering svarar detta.

"Det stammer helt eller delvis att var lonesattning paverkas

57% av hur néjda elever/vardnadshavare ar”
22%
12%
7%
] —
Mycket hog H6g kundorientering Lag kundorientering Mycket lag
kundorientering kundorientering

Diagram 2: Procentuell fordelning 6ver de som svarar att det staimmer helt eller delvis att deras I6nesattning
paverkas av hur néjda elever/vardnadshavare &r uppdelat pa kundorientering. Baseras pa svar fran 576 larare.

Det ar stora skillnader mellan de som har mycket 1ag kundorientering och mycket hég kund-
orientering gillande huruvida man upplever att huvudmannen/rektorn ser pa eleverna/vérd-
nadshavarna som kunder (se diagram 3). Endast itta procent av lararna i skolor som ar mycket
hogkundorienterade svarade nej pa fragan och néstan hélften svarade att man upplever att bade
rektorn och huvudmannen ser elever/vardnadshavare som kunder. 89 procent av dem som
arbetar i skolor dar det ar mycket ldg kundorientering svarar att huvudmannen/rektorn inte

ser pa elever/vardnadshavare som kunder. Aven nir det giller kommunkonkurrens s finns det
vissa skillnader dven om de ar smé. I skolor med hog kommunkonkurrens sa svarar 42 procent
nej pa frigan medan 50 procent inom légt konkurrensutsatta svarar detta.

Upplever du att din huvudman eller rektor ser
eleverna/vardnadshavarna som kunder?

8%

39%
42% 46% 50% ° 44%
49% 66%
89%
19%
()
24% 239 24%
25% 8%
SO -
9 12%
14% 12% B0 12%
34% 14%
20% 19% 20% 22% 2% | 20%
o, 6%
8% [ 307 |
Hog Mellan Lag Mycket hog  Hog Lag Mycket lag ~ Total
Kommunkonkurrens Kundorientering

M Ja rektorn/skolledaren Ja huvudmannen M Ja bade rektorn och huvudmannen Nej
Diagram 3: Procentuell férdelning 6ver huruvida man upplever om huvudman/rektor ser eleverna/vardnads-

havarna som kunder uppdelat pa hur kommunkonkurrens och kundorientering. Baseras pa svar fran
1041 respektive 807 larare.
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De ldrare som arbetar i skolor som har hég kundorientering tenderar i hogre grad uppleva att
vardnadshavare/elever ser sig sjalva som kunder jamfért med de som arbetar i skolor som har
lag kundorientering (diagram 4). Sex av tio larare som arbetar i en skola med mycket hog kund-
orientering svarar att virdnadshavare och/eller elever ser sig sjdlva som kunder. For larare

i skolor som har mycket 1&g kundorienterade dr motsvarande siffra en av tio. Dessa skillnader
finns d4ven mellan larare som arbetar i skolor som har hog respektive 1dg kommunkonkurrens:
43 procent av ldrarna i hogt konkurrensutsatt skola svarar att virdnadshavare/elever ser sig
som kunder, jaimfort med 22 procent av lararna i lagt konkurrensutsatt skola.

Upplever du generellt sett att vardnadshavare och/eller elever
ser sig sjalva som kunder?

41%
0,
57% " 59% 62%
78% 77%
87%
19% 18%
16% 17%
9 5% %
17% ° 19% -y 18%
s 7
Hog Mellan Lag Mycket hog  Hog Lag Mycket lag Total
Kommunkonkurrens Kundorientering
M Ja, vardnadshavare Ja, elever M Ja, bade elever och vardnadshavare Nej

Diagram 4: Procentuell férdelning éver huruvida man upplever att eleverna/vardnadshavarna ser sig sjilva som
kunder uppdelat pa hur kommunkonkurrens och kundorientering. Baseras pa svar fran 1017 respektive 797 larare.

30 procent av vardnadshavarna svarar att det stimmer helt eller delvis att de ser sig sjdlva och
sina barn som kunder i skolan (diagram 5).

"Jag ser mig och mitt barn som kunder i skolan”

49%

23% 21%
= .
Stammer helt Stammer delvis Stammer delvis inte Stammer inte alls

Diagram 5: Procentuell férdelning éver huruvida vardnadshavare ser sig sjdlva och sina barn som kunder.
Baserat pa svar fran 1493 vardnadshavare.
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Kommunikation med vardnadshavare

Riktlinjer pa skolan

Det ar vanligare att skolorna har ett gemensamt férhallningssitt kring hur och nar kontakt med
vardnadshavare ska ske jamfort med huruvida man har riktlinjer for hur snabbt lararna forvan-
tas svara (diagram 6). Det ar ocksé vanligare att man informerar virdnadshavarna hur kontakt
ska ske jimfért med nir lirarna ir tillgingliga. Atta av tio lirare svarar att virdnadshavarna blir
informerade om hur kontakten ska ske och endast tvé av tio informerar vardnadshavare om hur
snabbt de kan forvinta sig att ldrarna ska svara.

Larare som svarat att de har riktlinjer

Vi har ett gemensamt forhallningssatt kring hur _ 66%

och néar kontakt med vardnadshavare ska ske

Vi har riktlinjer om hur snabbt lirarna forvantas |GGG 37%
svara pa vardnadshavarnas mejl
o

Vardnadshavarna blir informerade om hur kontakt _ 82%
med larare ska ske
I co%

Vérdnadshavarna blir informerade om hur snabbt - 21%

larare forvantas svara pa vardnadshavarnas mejl
. >/

H6g kundorientering W Lag kundorientering Mycket 1ag kundorientering M Total

Diagram 6: Procentuell férdelning 6ver de som har svarat ja angaende riktlinjer och férhallningssétt kring
kommunikation med vardnadshavare uppdelat pa kundorientering. Baserat pa svar fran 586 till 783 larare
och 1060 pa totalen.

Hur ofta och via vilka viagar sker kommunikation med vardnadshavarna?

De larare som arbetar i en skola med mycket hog kundorientering och larare som arbetar i en
skola som ligger i en hogt konkurrensutsatt kommun tenderar att lagga mest tid pdA kommunika-
tion med virdnadshavare (tabell 1). I genomsnitt kommunicerade en larare i en mycket hogt
kundorienterad skola i 74 minuter per vecka medan de som arbetade i en mycket 1agt kundorien-
terad skola i genomsnitt kommunicerade i 50 minuter per vecka. Minst tid p4 kommunikation
la larare som arbetade i en lagt konkurrensutsatt skola, de lade i genomsnitt 43 minuter pa kom-
munikation i veckan. Dock hade samtliga grupper ett typviarde pa 60 minuter per vecka, vilket
innebar att det var vanligast att 14gga ned 60 minuter i kommunikation per vecka.
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Tabell 1: Deskriptiv beskrivning 6ver hur manga minuter lirare kommunicerar med vardnadshavare en vanlig
vecka uppdelat pa kundorientering och konkurrensutsatthet. Baserat pa svar fran 770 respektive 1005 lirare.

Minuter kommunikation per vecka Medelviarde | Min Max | Typvirde | Antal
Mycket hog kundorientering 74 5 480 60 263
Hog kundorientering 60 5 300 60 162
Lag kundorientering 54 5 600 60 219
Mycket lag kundorientering 50 5 300 60 126
Hogt konkurrensutsatt kommun 67 5 420 60 463
Mellan-konkurrensutsatt kommun 64 5 600 60 445
Lagt konkurrensutsatt kommun 43 5 180 60 97

Vardnadshavarnas kommunikation med lararna

Majoriteten, 52 procent, av vairdnadshavarna har endast kontaktat deras barn larare négon eller
négra ganger under de senaste 12 ménaderna (diagram 7). 16 procent av de virdnadshavare som
har hog kundorientering har kontaktat deras barns larare nagon eller nagra ganger per vecka. For
de som har viss kundorientering eller som inte har kundorientering alls sa &r det atta respektive
nio procent som svarar att de har kontaktat deras barns ldarare nigon eller flera ginger i veckan.
Ungefar var fjirde virdnadshavare svarar att de har kontaktat sitt barns ldrare nagon eller nagra
ganger i manaden. Drygt var tionde svarar att de aldrig har kontaktat sina barns larare.

Hur ofta har du under de senaste tolv manaderna
kontaktat ditt barns ldrare?

53%
43%
31%
25%
16%
13%
Nagon eller nagra dagar Nagon eller nagra Nagon eller nagra Aldrig
i veckan ganger per manad ganger de senaste
tolv ménaderna
W Stark kundorientering Viss kundorientering M Ingen kundorientering Total

Diagram 7: Procentuell férdelning 6ver hur ofta vardnadshavare har kontaktat deras barns ldrare under de
senaste 12 manaderna uppdelat pa huruvida de ser sig sjalva som kunder i skolan. Baseras pa svar fran
1488 vardnadshavare.

Det ar vanligast att virdnadshavarna kontaktar sina barns larare via e-post, foljt av utvecklings-
samtal och via larplattformen (diagram 8). Nio procent av virdnadshavare med stark kundorien-
tering kontaktar sina barns larare via privata kanaler eller via sociala medier.
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Hur brukar du kontakta ditt barns larare?

; 1
Via e-post 61%
I 62 %

I 47 %

| samband med utvecklingssamtal
I 47 %

Via larplattformen EEG—G—————— 25
IR 26%
I samband med bestk vid skolan (inkl  p——"1 60,

hé@mtning/ldmning av barn) I 15

Via telefonsamtal/SMs N 16%
I 1/%

I 15%
I 13%

Via barnets mentor

I 12%
I 11%

| samband med allméant foraldramote

Via sociala medier eller andra privata kanaler ™_3%
o 3%

Via rektor/skolledare ® 2%
B 2%

Stark kundorientering W Viss kundorientering Ingen kundorientering H Total

Diagram 8: Procentuell férdelning 6ver hur vardnadshavare brukar kontakta sina barns larare uppdelat pa kund-
orientering. Baserat pa svar fran 1300 vardnadshavare.

Majoriteten av vardnadshavare upplever att kontakten med alla eller de flesta av sina barns larare
ar bra (diagram 9). De virdnadshavare som har stark kundorientering upplever i mindre utstrack-
ning kontakten med ldrarna som bra. Var femte virdnadshavare med stark kundorientering svarar
att de upplever att kontakten endast ar bra med nagra fatal eller inte d4r bra med ndgon av deras
barns larare. For virdnadshavare utan kundorientering sé ar jamforande siffra 15 procent.

"Jag upplever att kontakten med mitt barns larare ar bra’

43%
40%

37%
32%
13%__13%
9%
6% ' 5%
i
o m -

For alla mitt barns For de flesta av mitt For ungefar halften Nagra fatal av mitt Inga av mitt barns
larare barns larare av mitt barns larare barns larare larare

m Stark kundorientering Viss kundorientering B Ingen kundorientering Total

Diagram 9: Procentuell férdelning 6ver hur bra man upplever kontakten med sina barn ar uppdelat pa
vardnadshavarnas kundorientering. Baserat pa svar fran 1375 vardnadshavare.
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Majoriteten av vdrdnadshavare svarar att de tycker att de borde fa en uppdatering om hur det gér
for deras barn i skolan négon eller ndgra ganger per termin (diagram 10). Vardnadshavare med
stark kundorientering anser i hogre grad att de oftare borde f& uppdateringar om hur det gar for de-
ras barn i skolan jamfért med de vardnadshavare som inte har ndgon kundorientering. Var fjarde
vardnadshavare som har kundorientering vill ha uppdatering négon eller nagra ginger per vecka
medan var tionde vardnadshavare som inte har nidgon kundorientering vill ha uppdatering sa ofta.

Hur ofta tycker du att du borde fa en uppdatering
kring hur det gar for ditt barn i skolan?

Utga fran ett generellt plan, det vill sidga inte om ditt barn skulle

riskera att inte klara kunskapsmalen eller om det dr nagot problem. 59%
43%
9 30%

25% 28%

11%

. 2% 2%

I —
Nagon eller ndgra Nagon eller ndgra Nagon eller ndgra Mer séllan eller aldrig
ganger i veckan ganger i manaden ganger per termin

W Stark kundorientering Viss kundorientering B Ingen kundorientering Total

Diagram 10: Procentuell férdelning 6ver hur ofta vardnadshavarna tycker de borde fa uppdateringar fér hur
det gar for deras barn i skolan uppdelat pa huruvida man ser sig som kund. Baseras pa svar fran 1480 vardnads-
havare.

Majoriteten av virdnadshavare svarar att det staimmer helt eller delvis att de far den informat-
ion de behover av skolan gillande deras barn (diagram 11). De virdnadshavare med stark kund-
orientering ar de som i storst utstrackning svarar att det inte alls stimmer att de fir den inform-
ation de behover. Mer &n var tionde svarar detta jamfort med endast tva procent av de som inte
har ndgon kundorientering.

r

"Jag far den information jag behéver av skolan gillande mitt barn’

53%
37% 37% 35%
13% 14%
10%
[
Stdmmer helt Stammer delvis Stdmmer delvis inte Stdmmer inte alls
B Stark kundorientering Viss kundorientering B Ingen kundorientering Total

Diagram 11: Procentuell fordelning 6ver hur vil vardnadshavarna instimmer i pastaendet att de far den
information de behéver av skolan gillande sitt barn uppdelat pa kundorientering. Baserat pa svar fran
1476 vardnadshavare.
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Tillganglighet att svara pa vardnadshavarnas mejl eller telefonsamtal

23 procent av lararna svarar att de upplever att virdnadshavarna i mycket eller ganska stor
utstrackning forvantar sig att de ska vara tillgdngliga via mejl och/eller telefon pa kvéllar och
helger (diagram 12). For larare som arbetar i en skola med mycket hog kundorientering ar det
38 procent som svarar detta jamfort med 10 procent for de som arbetar i en skola med mycket
14g kundorientering. 42 procent av ldrarna som arbetar i en skola med mycket 1ag kundorien-
tering svarar att det inte alls stimmer att virdnadshavarna forvantar sig det jamfoért med 21 pro-
cent av de larare som arbetar i en skola med mycket hog kundorientering.

I vilken utstrickning forvantar sig vardnadshavare att du ska vara tillganglig
via mejl och/eller telefon pa helger/kvillar?

42%
36%
30% 29% 30%
go% 25% 24%
0,
20% 227 g% 21% 20%
5% 17%
16%
10%
8%
59 5%
- 3% 2% 44 39
Mellan Mycket hog Hog Mycket lag Total
Kommunkonkurrens Kundorlenterlng
B Mycket hog utstrackning Ganska hog utstrackning B Ganska lag utstrackning

Mycket ag utstrackning M Inte alls

Diagram 12: Procentuell férdelning éver i vilken utstrickning lirarna upplever att vardnadshavarna i mycket
eller ganska stor utstrickning férvintar sig att de ska vara tillgiangliga via mejl och/eller telefon pa kvillar och
helger uppdelat pa kommunkonkurrens och kundorientering. Baseras pa svar fran 964 respektive 752 lirare.

Majoriteten av virdnadshavare forvintar sig att lararen pa arbetstid ska svara inom en dag eller
snabbare (diagram 13). Sex procent av virdnadshavarna med stark kundorientering férvintar sig
svar inom en timme och var femte forvantar sig svar inom en halv dag. Utanfor arbetstid (kvallar
och helger) forvéntar sig var tionde virdnadshavare med stark kundorientering att lararen ska
svara inom en halv dag och néstan var tredje forvantar sig svar inom en dag.

Var tionde larare svarar att de har blivit tillrdttavisade av en virdnadshavare pé grund av att de
inte har svarat pa helger eller kvillar (diagram 14). Larare som arbetar i en skola med mycket
hog kundorientering svarar i storst utstrackning, 17 procent, att de har blivit tillrattavisade.
Endast tre procent av de som arbetar i en skola med mycket 1dg kundorientering svarar att de
har blivit tillrattavisade av en vdrdnadshavare. Var tionde ldrare som arbetar i en skola med
mycket hog kundorientering svarar ocksa att de har blivit tillrdttavisade av en annan person,
till exempel rektor eller elev.
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Hur snabbt forvantar du dig svar fran lararen om du kontaktar pa ...

v Kvallar/helger ! 9%
£ £ I 0%
s E
E -
G Arbetstid M 1%
m 1%
&  Kvallar/hel . 2%
ger
N - 2y
2=
; I
o Arbetstid 13%
IS 12%
5 N
o Kvéllar/helger 27%
I % I  24%
£s
Arbetstid T 57 %
I 54 %
S 5 1
s Kvéllar/helger 50%
e I 49%
S o
£m .
H |
& Arbetstid 23%
I 24 %
©  Kvéllar/helger ~Se—_5%
Ev IS 6%
o9
c >
- C
g Arbetstid 2%
m 3%
S 5 I 15
o @9 o Kvallar/helger 15%
£ 7 s I 18%
C Cc = > o
= S @ R
E :% 0§ 3 . o
T zaow Arbetstid TE._4%
e . 5%
Stark kundorientering W Viss kundorientering Ingen kundorientering M Total

Diagram 13: Procentuell férdelning 6ver hur snabbt vardnadshavarna férvintar sig svar pa arbetstid respektive
kvéllar/helger uppdelat pa kundorientering. Baserat pa svar fran 1473 respektive 1470 vardnadshavare.

Har blivit tillrdttavisade pa grund av att de inte har svarat pa kvéllar/helger

17%
12%
8% 9% 10%
7%
I I I 4% 3%
Hog Mellan Lag Mycket hog ~ Hog Lag Mycket lag Total
Kommunkonkurrens Kundorientering
M Vardnadshavare Annan person, t.ex. rektor eller elev

Diagram 14: Procentuell férdelning 6ver de som har svarat att de har blivit tillrdttavisade pa grund av att de
inte har svarat pa kvillar eller helger uppdelat pa kommunkonkurrens och kundorientering. Baseras pa svar fran
1050 respektive 807 larare.
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Orimliga krav

Vardnadshavarnas orimliga krav

Majoriteten av larare svarar att de har varit med om att virdnadshavare minst en ging under
de senaste 12 manaderna har kontaktat dem och kommer med orimliga krav (diagram 15). Var
tionde larare i en mycket hogt kundorienterad skola svarar att de har blivit kontaktade ndgon
eller ndgra dagar i veckan av vardnadshavare som kommer med orimliga krav. Motsvarande
siffra for de som arbetar i en skola med mycket l4g kundorientering ar tva procent.

Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna blivit kontaktad
av vardnadshavare som kommer med orimliga krav?

59% 59%
° 56% ° 55% 55%

54% 54%
50%
1%
5.% 5.% 4% 3% 4% 2% 6%
||

Hog Mellan Lag Mycket hog Hog Lag Mycket 1&g Total
Kommunkonkurrens Kundorientering
B Nagon/ nagra dagar i veckan Nagon/ nagra ganger per manad
B Nagon/ nagra ganger de senaste 12 manaderna Aldrig

Diagram 15: Procentuell férdelning éver hur ofta vardnadshavare kontaktar liraren gillande orimliga krav
uppdelat pa kommunkonkurrens och kundorientering. Baserat pa svar fran 1052 respektive 808 lirare.

13%

"Vardnadshavare kriaver saker som inte ar lararens ansvar”

28% 504
(]

23%
19% F2% 18% k% |
(]
14%
10%
59, 8% 7%
] 2%

Mellan Lag Mycket hog Hoég Mycket lag
Kommunkonkurrens Kundorientering
B Stammer helt Stdmmer delvis M Stdammer delvis inte Stdmmer inte alls

Diagram 16: Procentuell fordelning 6ver hur vl pastaendet stimmer fér dem uppdelat pa kommunkonkurrens
och kundorientering. Baserat pa svar fran 1022 respektive 799 larare.
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Majoriteten av larare, oavsett konkurrensutsatthet eller kundorientering, svarar att det stimmer
helt eller delvis att vardnadshavare kraver saker som inte ar lararens ansvar (diagram 16). Undan-
taget dr de som arbetar i en skola med mycket 1&g kundorientering dar var tredje ldrare svarar att
det stimmer helt eller delvis. Larare som arbetar i skolor med mycket hog kundorientering ar de
som i hogst utstrackning, 18 procent, svarar att det stimmer helt att virdnadshavare kraver saker
som inte ar lararens ansvar. For de larare som arbetar i skolor med mycket ldg kundorientering

ar andelen som svarar stimmer helt tva procent. Det finns dven skillnader utifrdin kommunkonkur-
rens. Var tionde larare som arbetar i skolor i h6g- och mellan-konkurrensutsatta kommuner sva-
rar att det stimmer helt att virdnadshavare kriaver saker som inte ar lirarens ansvar. Medan end-
ast var tjugonde larare i skolor i 14gt konkurrensutsatt kommun svarar detta.

Vardnadshavarnas syn pa skolans serviceinriktning

Det finns stora skillnader gillande vad man har for syn pa huruvida lararen och skolan ska vara
serviceinriktad, beroende pa hur mycket virdnadshavare ser sig som kunder eller inte (diagram
17). 18 procent av de vardnadshavare som har hog kundorientering svarar att det stammer helt
eller delvis att det hor till lararens ansvar att pAminna om barnets kommande aktiviteter utan-
for skoltid. For de som inte har ndgon kundorientering dr motsvarande siffra sex procent. Storst
skillnad &r det huruvida skolan borde vara mer serviceinriktad eller inte. Sju av tio vardnads-
havare med hog kundorientering svarar att det stimmer helt eller delvis att skolan borde vara
mer serviceinriktad medan drygt var tionde vardnadshavare utan kundorientering svarar detta.

Vardnadshavare med stark kundorientering ar ocksa mer beredda att byta skola om inte ldraren
tillméotesgar deras onskemal. Nara sex av tio vardnadshavare med stark kundorientering svarar att
det stimmer helt eller delvis att de ar beredda att byta skola &t sitt barn om inte lararen tillmotes-
gér deras 6nskemal. 38 procent med viss kundorientering och 20 procent av de som inte har
ndgon kundorientering svarar detta.

Olika pastaenden som stammer helt eller delvis

Det hér till lararens ansvar att paminnaom [ 9%

barnets kommande aktiviteter utanfor skoltid
8%

Jag ar beredd att byta skola at mitt barn om | 33%
léraren inte tillmotesgar mina 6nskemal
I 1%

Skolan borde generellt sett vara mer [ RN 33%
serviceinriktad
I 25

Stark kundorientering W Viss kundorientering Ingen kundorientering M Total

Diagram 17: Procentuell fordelning 6ver de som stimmer helt eller delvis till pastaendena. Baseras pa svar fran
1368 till 1468 vardnadshavare.
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Paverkan pa undervisning

Anpassad undervisning

For majoriteten av larare sd ar det ett fatal vardnadshavare som anser att undervisningen, pa ett
orimligt sitt, ska vara anpassad efter deras barn (se diagram 18). Dock svarar var tionde larare som
arbetar i en hogt konkurrensutsatt kommun eller i en skola med mycket h6g kundorientering att de
flesta vardnadshavare anser det. Var femte liarare i en skola med mycket ldg kundorientering svarar
att inga virdnadshavare anser att undervisningen pa ett orimligt sitt ska vara anpassad efter deras
barn. For larare i skolor med mycket hog kundorientering sa ar motsvarande siffra var tjugonde.

Hur stor del av vardnadshavarna upplever du anser att undervisningen,
pa ett orimligt sitt, ska vara anpassad just efter deras barn?

20%
17% o 16%
12% 11% 13% 119% 12% ¢ 15% o

[+
i ke ok I
II I Il [ | =

Hog Mellan Lag Mycket hog Hog Lag Mycket lag
Kommunkonkurrens Kundorientering

B Inga vardnadshavare Ett fatal vardnadshavare

B Ungeféar hélften av vardnadshavarna De flesta vardnadshavare

Diagram 18: Procentuell fordelning 6ver hur stor del av vardnadshavarna som ldraren upplever anser att
undervisningen pa ett orimligt sitt ska vara anpassad just efter deras barn uppdelat pa kommunkonkurrens
och kundorientering. Baseras pa svar fran 1028 respektive 804 lirare.

Majoriteten av virdnadshavare svarar att det stimmer helt eller delvis att det ar viktigt att lara-

ren utgdr ifran klassens basta och inte enstaka elevers bista (diagram 19). Dock svarar var femte
vardnadshavare att det delvis inte eller inte alls staimmer att det ar viktigt att 1araren utgér ifran

klassens bésta och inte enstaka elevers basta. For virdnadshavare med stark kundorientering ar
motsvarande siffra var tredje.

"Det &r viktigt att lararen utgar ifran hela klassens basta och inte
enstaka elevers basta”

43%
35% 37%
31%
17% 17%
13%

inn
Stdmmer helt Stammer delvis Stdmmer delvis inte Stdmmer inte alls
B Stark kundorientering Viss kundorientering B Ingen kundorientering Total

Diagram 19: Procentuell férdelning éver hur vl pastaendet stimmer fér vardnadshavaren uppdelat pa kundsyn.
Baseras pa svar fran 1459 vardnadshavare.

Sveriges (”L Larare Skolan: kunskap eller kundservice? 22 [48]



Majoriteten av virdnadshavare svarar de litar pa att alla eller de flesta av sina barns ldrare orga-
niserar undervisningen s att det blir bra for alla elever (diagram 20). Mest skeptiska ar de vérd-
nadshavare som har en stark kundorientering. 16 procent av dem svarar att de endast litar pé
nagra fatal eller ingen av deras barns larare. For virdnadshavare som inte har nagon kundorien-
tering ar motsvarande siffra sex procent.

"”Jag litar pa att mitt barns larare organiserar undervisningen
sa att det blir bra for alla elever”

87%
75%
16%
9% 7% 6%
7 — - —
For alla eller de flesta For ungefar halften Nagra fatal eller inga
av mitt barns larare av mitt barns larare av mitt barns larare
W Stark kundorientering Viss kundorientering M Ingen kundorientering Total

Diagram 20: Procentuell férdelning 6ver hur vil det stimmer att vardnadshavaren litar pa att deras barns lirare
organiserar undervisningen sa att det blir bra for alla elever. Baseras pa svar fran 1450 vardnadshavare.

Majoriteten av ldrare oavsett kommunkonkurrens samt de som arbetar i skolor dir det 4r mycket
hog eller hog kundorientering svarar att det staimmer helt eller delvis att virdnadshavare inte for-
star att lararen méste se till hela klassens basta och inte bara vardnadshavarnas barn (diagram 21).
Mer dn var femte larare som arbetar i en skola med mycket hog kundorientering svarar att det
staimmer helt att virdnadshavare inte forstar att lararen méste se till hela klassens bésta och inte
bara virdnadshavarens barn.

"Vardnadshavare forstar inte att jag maste se till hela klassens basta
och inte bara deras barn”

30% 32%
25%
21% 23% 22% b oss 22%
14% 1% 14% 11% 12%
7%
5% 3% I
|
Mellan Lag Mycket hog Hog Mycket &g Total
Kommunkonkurrens Kundorientering
B Stdmmer helt Stdammer delvis B Stdmmer delvis inte Stammer inte alls

Diagram 21: Procentuell fordelning 6ver hur vil pastaendet stimmer for lararen uppdelat pa kommun-
konkurrens och kundorientering. Baserat pa svar fran 1021 respektive 798 lirare.
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Vildigt fa ldrare svarar att det inte blir nagra konsekvenser nir vardnadshavare anser att under-
visningen ska vara anpassad just efter deras barn (diagram 22). Det ar endast fyra procent av de
som arbetar i skolor med mycket 1dg kundorientering och en procent av de som arbetar i skola med
1&g kundorientering som svarar att det inte blir ndgra konsekvenser. Den vanligaste konsekvensen
ar att det 6kar arbetsbelastningen. Néstan nio av tio larare (forutom de som arbetar i skolor med
mycket 14g kundorientering dar det ar atta av tio) svarar att arbetsbelastningen okar. Andra kon-
sekvenser dr att det tar tid frn andra elevers ritt till stéd och hjalp. Mer 4n sju av tio ldrare svarar
detta. Majoriteten av larare svarar ocksd att det drabbar de andra eleverna i klassen negativt. Fyra
av tio larare svarar att det minskar kvaliteten pa undervisningen och var fjarde larare svarar att
det forsvaras deras mdjligheter att ge virdnadshavarens barn ratt st6d och hjalp.

Vilka konsekvenser anser du att det blir ndr vardnadshavare anser att
undervisningen, pa ett orimligt satt, ska vara anpassad just efter deras barn?

0%
Inga konsekvenser 1_1%
1%
. 5%
Annat, ndmligen: M _3%
m 4%

E—— 18%
Skapar konflikter med elever ——m 15%
E—— 16%

I 2 2%,
I 9%,
ISR  28%

Forsvarar mina mojligheter att ge
vardnadshavarens barn ratt stod och hjalp

I 329
Skapar konflikter med vardnadshavare IEEE—————— 28%,
I “30%

] 5%
Minskar kvalitén pa undervisningen IEE———————— 33%
IR 39%

I G5 %
Drabbar de andra eleverna i klassen negativt I 57,
e 5,9 %

I 63 %
Forsvarar mitt arbete NN 537,
I 5 O ¥,

I G 7%,
Minskar planeringstiden I ——— G4 %
e G ] %
) I 7 ()%
Okar dokumentationen I (6%
G 5 %
I 7 3%

Tar tid fran andra elevers ratt till stod och hjalp I —— /5,
I 7 & %
e 89 7%

Okar arbetsbelastningen I 9%
. S 7 %

B Mycket hdg kundorientering H6g kundorientering W Lag kundorientering
Mycket lag kundorientering M Total

Diagram 22: Procentuell fordelning 6ver vilka konsekvenser lirarna anser att det blir pa grund av att vardnads-
havare anser att undervisningen pa ett orimligt sétt ska vara anpassad efter deras barn. Baseras pa svar fran
702 larare.
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Vardnadshavarnas syn pa sin ritt att paverka

Det som flest virdnadshavare anser att de ska f& péverka ar huruvida deras barn ska fé sirskilt stod,
huruvida deras barn ska fa en stodperson/resursperson och hur lararen bemoter deras barn (dia-

gram 23). Fyra av tio vardnadshavare med stark kundorientering svarar att de ska fa paverka huru-
vida deras barn ska fa sarskilt stod eller en stodperson/resursperson. Jimforande siffra for de utan
kundorientering ar 35 procent och 27 procent. 29 procent av virdnadshavarna med stark kundorien-
tering svarar att de tycker att de ska fa paverka huruvida deras barn ska fa individuell undervisning.
Var tionde virdnadshavare med stark kundorientering svarar att de ska fa péverka undervisningens

arbetssatt, vilka lektioner deras barn gar p4, antal laxor samt vilka laromedel som anvinds.

Vad anser du att du som vardnadshavare ska fa paverka i skolan?

Huruvida mitt barn ska fa sarskilt stod

Huruvida mitt barn ska fa en
stédperson/resursperson

Hur lararen bemoter mitt barn

Huruvida mitt barn ska fa individuell undervisning
Fysiska skolmiljén

Maten i skolan/hur matsituationen ska se ut
Normer och regler i skolan

Antal laxor

Annat

Undervisningens arbetssatt (hur eleverna ska
arbeta)

Vilka lektioner mitt barn ska delta pa

Laromedel (vilka laromedel som anvands)

I 3 8%
—— 3 ] Y

I——— 2 6%
I 2] %

5%
5%

5%

4%
Undervisningens innghéll (vad eleverna ska lara sig  pumm 447
i amnena) . 3%
Prov och an.dra efamlnatlonss'att = 2%
(antal, innehall eller typ) . 3%
Schemat (t ex nar barnet bérjar/slutar) ™ 2%
m 2%
Vilka mitt barn ska samarbeta med eller sitta 3
: - 2%
bredvid 1%
Barnets betyg ®,1%
Y9 1o
Stark kundorientering W Viss kundorientering Ingen kundorientering

M Total

Diagram 23. Procentuell fordelning 6ver vad vardnadshavare anser sig fa kunna paverka i skolan uppdelat
pa kundorientering. Baseras pa svar fran 1493 vardnadshavare.
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Det ar betydligt mer vanligt att ndgon har forsokt paverka lararens undervisning pa ett orimligt
sétt pd de skolor dar det ar en mycket hog kundorientering jamfort med de skolor som har mycket
ldg kundorientering (diagram 24). Var fjarde larare i skolor med mycket hog kundorientering har
varit med om att en huvudman har férsokt att paverka undervisningen pé ett orimligt séatt jamfort
med var tjugonde om man arbetar i en skola med mycket 14g kundorientering. Ungefar hilften av
lararna, 49 respektive 48 procent, som arbetar i en mycket hog kundorienterad skola svarar att
vardnadshavare och elever har pa ett orimligt sitt forsokt paverka undervisningen. Motsvarande
siffror for de som arbetar i en skola med mycket ldg kundorientering ar 18 respektive 15 procent.

Har nagon under de senaste tolv manaderna pa ett orimligt satt
forsokt péverka din undervisning?

36% 37% 34% 36%
26°4 28%
. .
16% 16% 1% 18% 0 159
o, (]
10% 7904 I I

Mellan Lag Mycket hog Hog Lag Mycket lag Total
Kommunkonkurrens Kundorientering
B Huvudmannen Rektorn/ Skolledare M Vardnadshavare Elever

Diagram 24: Procentuell férdelning 6ver huruvida nagon har férsékt paverka undervisningen pa ett orimligt sétt
under de senaste 12 manaderna uppdelat pa kundkonkurrens och kundorientering. Baseras pa 986 till 1005
respektive 771 till 799 svar fran larare.

Nistan var tionde larare och mer dn var tionde larare som arbetar antingen i en skola med mycket
hog kundorientering eller i en skola dir det i kommunen finns en hog konkurrens svarar att vard-
nadshavare har forsokt paverka deras undervisning pa ett orimligt sétt ngon eller nigra ganger
iveckan (diagram 25).

Om du ténker pa de senaste tolv manaderna, hur ofta har du upplevt att
en vardnadshavare pa ett orimligt satt har forsokt paverka din undervisning?

41% 44%
o 40%
38% 38% 36% ° 39% 39%
14%
11% 9%
7% 7% 59, . °
3% ‘ 4%
Mellan Lag Mycket hég Hog Lag Mycket lag Total
Kommunkonkurrens Kundorientering
M Nagon eller ndgra dagar i veckan Nagon eller ndgra ndgra per manad
W Nagra ganger per termin Mer sallan

Diagram 25: Procentuell férdelning 6ver hur ofta vardnadshavare har forsokt paverka undervisningen uppdelat
pa kommunkonkurrens och kundorientering. Baserat pa svar fran 358 och 275 lirare som har sagt att vardnads-
havare har férsékt att paverka undervisningen.

Sveriges (”L Larare Skolan: kunskap eller kundservice? 26 [48]



Det vanligaste vardnadshavare forsoker paverka ar undervisningens upplagg och metod (dia-
gram 26). Sju av tio ldrare svarar det. 47 procent svarar ldaxor, 43 procent prov och 38 procent
undervisningens innehall.

Vad har vardnadshavarna forsokt att paverka?

Undervisningens uppldagg och metod I 7 1%
Laxor IS 47 %
Prov I 43 %
Undervisningens innehdll I 38%
Andra examinationssatt IEEGNGGNGNG—_——— 25%
Annat, ndmligen: I 18%
Undervisningens ldromede| s 138%

Diagram 26: Procentuell férdelning av vad vardnadshavarna har férsékt att paverka. Baserat pa svar fran 359 larare.

74 procent av ldrarna svarar att virdnadshavare har hotat att vidta ndgon atgird i samband med
att de forsoker paverka undervisningen orimligt (diagram 27). Var tredje har blivit utsatt for
verbalt vald och var tionde har blivit utsatta for smutskastning i sociala medier. 15 procent har
svarat att de har blivit utsatta for en hotfull situation.

Har en vardnadshavare utsatt dig for foljande i samband
med att hen har forsokt att paverka dig?

Utsatt dig for smutskastning i sociala medier = 99
Utsatt dig for en hotfull situation ~— E— 15%
Annat I 19%
Utsatt dig for verbalt vald e ————— 31%

Hotat att vidta nagon atgard I 74 %

Diagram 27: Procentuell fordelning 6ver vad vardnadshavarna har utsatt dem foér i samband med att de har
foérsékt paverka dem. Baserat pa svar fran 210 larare.

De som har svarat att de blivit utsatta for att virdnadshavare har hotat med négon étgard fick fragan
vad det ror sig om for hot (diagram 28). Majoriteten, 71 procent, svarar att det ar att vardnads-
havaren sager att de ska gé vidare till rektorn. Nistan sex av tio larare sager att virdnadshavaren
hotar att kontakta Skolinspektionen och fyra av tio hotar med att de ska byta skola for eleven.

Du har svarat "hotat att vidta nagon atgard”, vad har det rért sig om fér “hot”?

Annat m 4%
Kontakta media W 5%
Att g vidare till huvudmannen IEEEEG—— 29Y%
Att byta skola for eleven IEEEEEGEGNGNGNNNNNNS 43%
Att kontakta Skolinspektionen I 58%

Att ga vidare till rektor T 71%

Diagram 28: Procentuell fordelning 6ver vilka typer av hot vardnadshavarna har uttryckt. Baseras pa svar fran
150 larare.
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Otillborlig paverkan pa betyg

Skolledningens paverkan pa betyg

Det finns stora skillnader pa huruvida man upplever att skolledningen forvéntar sig att man ska
sdtta hogre betyg 4n vad som motsvarar de kunskaper elever har (diagram 29). Virst ser det ut
for larare i skolor med mycket hég kundorientering diar 36 procent svarar att det stimmer helt
eller delvis att skolledningen forvéntar sig hogre betyg &n vad som motsvarar de kunskaper ele-
ver har. For larare som arbetar i skolor med mycket 1ag kundorientering dr motsvarande siffra
sex procent. Aven nir det kommer till konkurrensutsatthet finns det skillnader. Var fjirde lirare
i skolor med hog kommunkonkurrensutsatthet svarar att det stimmer helt eller delvis forvant-
ningar pa hogre betyg jamfort med var tionde for ldrare i skolor med lag konkurrensutsatthet.

Stammer helt eller delvis att skolledningen har forvantat sig att lararen
ska séitta hogre betyg @n vad som motsvarar de kunskaper eleven har

36%
20% 17% 18%
11% 12% o
I I l ; -
Mellan Lag Mycket hég Hog Lag Mycket lag Total
Konkurrensutsatthet Kundorientering

Diagram 29: Procentuell fordelning 6ver de som har svarat att det stammer helt eller delvis att skolledningen
har férvintat sig hogre betyg dn vad som motsvarar kunskapen elev har. Baseras pa svar fran 717 respektive
583 betygsattande larare.

Sex av tio larare har under de senaste 12 manaderna varit utsatta for otillborlig paverkan pa be-
tyg (diagram 30). Mest utsatta ar larare som arbetar i skolor med mycket hog kundorientering
dir tre av fyra ldrare svarar att de har blivit utsatta for otillborlig pdverkan. Minst utsatta ar
larare som arbetar i skolor som har mycket 1ag kundorientering. Dock &r det fortfarande sa att
dven en betydande del av dem blir utsatta, namligen fyra av tio larare.

Har varit utsatt for otillborlig paverkan pa betyg
under de senaste tolv manaderna

68% 5%
° . 63% 61%
56% 53% 54%
I I I I i I
Mellan Lag Mycket hog Hog Lag Mycket lag Total
Konkurrensutsatthet Kundorientering

Diagram 30: Procentuell férdelning 6ver de som har svarat att de har varit utsatta for otillbérlig paverkan pa
betyg under de senaste 12 manaderna uppdelat pa kommunkonkurrens och kundorientering. Baseras pa svar

fran 682 till 709 respektive 556 till 578 svar.
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Lirare ar i varierande utstrackning utsatta for otillborlig paverkan pa betyg, bade nar det giller
vilka som utsétter dem och beroende pa konkurrensutsatthet och kundorientering (diagram 31).
Vanligast ar elever forsoker pdverka betyg men dven dar finns det skillnader. Sju av tio larare
har varit med om att elever forséker paverka betyget jamfort med tre av tio larare som arbetar

i en skola med mycket 1dg kundorientering. Det nést vanligaste dr att virdnadshavare férsoker
paverka betygsittningen. I skolor med hog konkurrensutsatthet eller som arbetar i en skola med
mycket hog kundorientering sé svarar var tredje att virdnadshavare har forsokt paverka betyget
under de senaste 12 ménaderna.

Var tionde larare har, oavsett kommunkonkurrens, haft en rektor som inom de senaste 12 mé-
naderna har forsokt att paverka deras betygséttning. Mer dn var fjarde larare som arbetar i en
skola med mycket hog kundorientering har varit utsatt fér paverkan av betyg fran rektorn.
Aven om det forekommer att huvudmannen forsoker paverka si ir det betydligt ovanligare. Sju
procent av lararna i mycket hog kundorientering svarar att huvudmannen har férsokt paverka

betygsittningen.
Har nagon under de senaste tolv manaderna
forsokt paverka din betygsattning?
349 33%
26%
23% 23%
20%
15%
11% :
7%
4% 9 4% 4%
Gl 4% 1% o 1% 29% o
- O ]
Mellan Lag Mycket hog Hog Lag Mycket lag Total
Konkurrensutsatthet Kundorientering
B Huvudmannen Rektorn/ Skolledare M Vardnadshavare Elever

Diagram 31: Procentuell fordelning 6ver de som har svarat att nagon har férsékt paverka deras betygsittning
uppdelat pa kommunkonkurrens och kundorientering. Baseras pa svar fran 682 till 709 respektive 556 till
578 svar.

12 En fréga stilldes kring huruvida det var paverkan for hogre eller lagre betyg. Eftersom endast tre larare svarade att
det var lagre betyg sé presenteras inte resultatet for den frgan i rapporten.
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Vardnadshavares paverkan pa betyg

I tabell 2 kan man utlésa att larare i snitt har blivit utsatta fem ginger under de senaste 12 ma-
naderna av otillborlig paverkan pé betyg av virdnadshavare. Typvirdet &r tva vilket innebar att
det dr vanligast att man har blivit utsatt tvd ganger. Att det skiljer sig mellan medelvardet och typ-
vardet beror pé att det finns en stor spridning pa hur ménga ganger man blir utsatt. Det finns
vissa larare som blir utsatta manga génger. De tio procent (Pyo) som har blivit utsatta flest gdnger
ar Pgo-virdet tio ganger vilket innebér att de har blivit utsatta tio ganger eller fler.

Tabell 2: Deskriptiv beskrivning av hur manga ganger har en vardnadshavare forsokt paverka betygséttning
under de senaste 12 manaderna.

Antal forsok Antal P1o Medelvarde Poo Typvéarde

att paverka betyg 178 ganger 1 gang 5 génger 10 gdnger | 2 génger

Sju av tio larare svarar att virdnadshavare har hotat att vidta atgérder i samband med att de
otillborligt forsoker paverka betyget (diagram 32). Mer &n var femte svarar att de har varit utsatta
for verbalt vald och var tionde har varit utsatta for en hotfull situation. 23 procent svarar "annat”,
och de vanligast forekommande svaren var aggressiva och hotfulla mejl och ifragasiattande av
deras kompetens.

Har nagon vardnadshavare utsatt dig for féljande i samband med
att hen har férsokt paverka betyget?

Hotat att vidta nagon atgard [N 71%
Annat [N 23%
Utsatt dig for verbalt vald  [INNNNENEGE 22%
Utsatt dig for en hotfull situation [l 10%
Utsatt dig for smutskastning i sociala medier [l 7%
Hotat att skada dig = 0%

Diagram 32: Procentuell férdelning éver de som har blivit utsatta pa olika séitt i samband med deras férsok att
paverka betyget. Baserat pa svar fran 108 lirare.

De som har svarat att de blivit utsatta for att virdnadshavare har hotat med nagon atgard fick
frdgan vad det ror sig om for hot (diagram 33). Tre av fyra larare svarar att det handlar om att
vardnadshavaren hotar med att de tanker ga vidare till rektorn. 58 procent svarar att vardnads-
havarna hotar att kontakta Skolinspektionen och 48 procent hotar att de ska byta skola for ele-
ven. Var fjarde svarar att vairdnadshavaren ska ta det vidare till huvudmannen.
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Du har svarat "hotat att vidta nagon atgard”, vad har det rort sig om foér "hot”?

Att ga vidare till rektor NG 75%
Att kontakta Skolinspektionen [ N 53%
Att byta skola for eleven [N 23%
Att gd vidare till huvudmannen [N 25%
Annat [l 5%

Kontakta media [l 4%

Diagram 33: Procentuell fordelning 6ver vilka typer av hot vardnadshavarna har uttryckt. Baseras pa svar fran
77 larare.

Nistan var tionde virdnadshavare har ndgon ging kontaktat sitt barns larare for att ifrigasitta
betygsittningen (diagram 34). Var femte virdnadshavare med stark kundorientering svarar att
de minst en ging har kontaktat sitt barns larare for att ifrigasétta betygsiattningen medan sju
procent av de ldrare som inte har nigon kundorientering har gjort det.

De som nagon gang har kontaktat sitt barns larare

13% for att ifrdgasétta betygsattningen
6% 6%
I ]
Stark kundorientering  Viss kundorientering  Ingen kundorientering Total
M Ja, en gang Ja, flera génger

Diagram 34: Procentuell fordelning éver de som har sagt att de minst en gang har kontaktat sitt barns larare
for att ifragasitta betyget. Baserat pa svar fran 1264 vardnadshavare.
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Stod fran skolledning

Var tionde larare svarar att de i mycket lag utstriackning eller inte alls far nagot stéd fran rektorn
nir det giller kontakten med vardnadshavare (diagram 35). Minst stod far de larare som arbetar
i en skola med mycket hog kundorientering. Dar har nistan var femte svarar att de i mycket 1ag
utstrackning eller inte alls far ndgot stod frén rektorn nar det giller kontakten med vardnads-
havare. Majoriteten, 54 procent, av larare som arbetar i en skola med mycket l4g kundoriente-
ring svarar att de i mycket hog utstrackning far stéd fran rektorn medan endast 15 procent av

de som arbetar i en skola med mycket hég kundorientering svarar detta.

I vilken utstriackning kénner du ett stod fran rektorn/skolledningen
i ditt arbete gallande kontakten med vardnadshavare?

[ 4
45% 45% 1% 42%

33%
22%
)
15% I 10% 15% 13%
% 6%
2% 2% 19,3%

Mycket hog Ganska hog Ganska lag Mycket lag Inte alls
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
B Mycket hég kundorientering Hog kundorientering W Lag kundorientering

Mycket lag kundorientering M Total

Diagram 35: Procentuell fordelning 6ver i vilken utstrickning lararen upplever att de far stéd fran rektorn
i arbetet gillande kontakten med vardnadshavare. Baserat pa svar fran 775 lirare fér kundorientering och
989 ldrare for totalen.

I vilken utstrdackning kénner du ett stod fran rektorn/skolledningen
i ditt arbete gillande nédr vardnadshavare forsoker paverka undervisningen
pa ett orimligt satt?

42%
39%
26% 24% 550,
19%
10% o
I BN = =
Mycket hog Ganska hog Ganska lag Mycket lag Inte alls
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
B Mycket eller ganska hég kundorientering Mycket eller ganska lag kundorientering ~ H Total

Diagram 36: Procentuell fordelning 6ver i vilken utstréackning lararen upplever att de far stéd fran rektorn
i arbetet gillande nar vardnadshavare forséker paverka undervisningen pa ett orimligt sitt. Baserat pa svar
fran 276 larare for kundorientering och 356 larare for totalen.
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Var tredje larare svarar att de inte alls eller i ganska lag eller mycket 14g utstrackning far stod fran
rektorn nar virdnadshavare forsoker paverka undervisningen pa ett orimligt sitt (diagram 36).
Endast var fjarde ldrare svarar att de i mycket hog utstrackning far stéd. Dock ar det betydligt
vanligare att larare i skolor som har 1ag eller mycket 1&g kundorientering far stod av sin rektor
jamfort med som arbetar i skolor med 1ag eller mycket 14g kundorientering.

Majoriteten av larare som arbetar i en skola med mycket eller ganska 1ag kundorientering svarar
att de i mycket hog utstrackning far stod av rektorn nir vardnadshavare forsoker paverka betyg-
siattningen (diagram 37). Betydligt farre, 19 procent, av lararna som arbetar i en skola med
mycket eller ganska hog kundorientering svarar detta. 23 procent av de som arbetar i en skola
med mycket eller ganska hog kundorientering svarar att rektorn i mycket 1ag utstrackning eller
inte alls ger stod nir vdrdnadshavare forsoker paverka betygsattning. Endast tva procent av
lararna som arbetar i en skola med mycket eller ganska 1&g kundorientering svarar detta.

I vilken utstréckning kanner du ett stod fran rektorn/skolledningen
i ditt arbete gdllande nér vardnadshavare
forsoker paverka betygsattningen?

39%
32% 33%
19% 20% 9
o 18% 16%

10%
I 7% 7%

Mycket hog Ganska hog Ganska lag Mycket lag Inte alls

utstrackning utstrackning utstréckning utstrackning

B Mycket eller ganska hog kundorientering B Mycket eller ganska ldg kundorientering M Total
Diagram 37: Procentuell férdelning 6ver i vilken utstrickning ldrarna kénner stéd fran rektorn/skolledningen

gillande nir vardnadshavare forséker paverka betygsittning uppdelat pa kundorientering. Baserat pa svar fran
142 lérare for kundorientering och 185 ldrare for totalen.
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Konsekvenser

Majoriteten av larare, 57 procent, svarar att det stimmer helt eller delvis vardnadshavare har
fatt ett alltfor stort utrymme att paverka skolans verksamhet (diagram 38). Mer 4n sju av tio
larare som arbetar i en skola med mycket hog kundorientering svarar detta jamfért med fyra
av tio larare som arbetar i en skola med mycket 14g kundorientering.

68 procent av ldrarna som arbetar i en skola med mycket hog kundorientering svarar att det
staimmer helt eller delvis att det 4r otydligt vad virdnadshavare ska fa paverka i skolan (diagram
39). Motsvarande siffra for de larare som arbetar i en skola med mycket 1ag kundorientering ar
36 procent. Atta av tio lirare svarar att det stimmer helt eller delvis att det borde bli tydligare
vad vardnadshavare ska fa paverka i skolan.

Olika pastaenden som stammer helt eller delvis
86% 85%

83%
74%
68%
56% 57%
48% 49%
Det &r otydligt vad Vardnadshavare har fatt Det borde bli tydligare
vardnadshavare ska ett alltfor stort utrymme att vad vardnadshavare
fa paverka i skolan paverka skolans verksamhet ska fa paverka i skolan
W Mycket hdg kundorientering H&g kundorientering B Lag kundorientering

Mycket 1ag kundorientering M Total

Diagram 38: Procentuell foérdelning éver de som har svarat stimmer helt eller delvis pa respektive pastaende
uppdelat pa kundorientering. Baseras pa svar fran 788 till 791 svar gillande kundorientering och 1004 till 1009
svar pa totalen.

Olika pastaenden som stammer helt eller delvis

73%
67%
54%
] I
Det ar otydligt vad vardnadshavare Det borde bli tydligare vad vardnadshavare
ska f& paverka i skolan ska f& paverka i skolan
| Stark kundorientering Viss kundorientering B Ingen kundorientering Total

Diagram 39: Procentuell fordelning 6ver de som svarar att pastaendena helt eller delvis stimmer uppdelat pa
kundsyn. Baserat pa svar fran 1293 respektive 1369 vardnadshavare.
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Aven virdnadshavarna svarar i hog utstrickning att det stimmer helt eller delvis att det ir otyd-
ligt vad vardnadshavare ska fa paverka. Majoriteten av de som har stark eller viss kundoriente-
ring svarar att det stimmer helt eller delvis att det dr otydligt vad virdnadshavare ska fa pa-
verka. Medan det &r fyra av tio virdnadshavare utan kundorientering som svarar detta. Sex av
tio vardnadshavare svarar att det borde bli tydligare vad vardnadshavare ska fa paverka i skolan.
Sju av tio virdnadshavare med stark kundorientering svarar detta.

Majoriteten av larare, forutom de som arbetar i skolor med mycket hog kundorientering, svarar
att det stimmer helt att de kinner att de har handlingsutrymme att sjdlva bestimma over deras
undervisning (diagram 40). Var tionde ldrare som arbetar i en skola med mycket hog kundori-

entering svarar att det helt eller delvis inte stimmer att de kdnner att de har handlingsutrymme
att sjalva bestdimma 6ver deras undervisning. For samtliga larare s& dr denna siffra var tjugonde

larare.
"Jag kdnner att jag har ett handlingsutrymme att sjalv bestamma
over min undervisning”
69% 69%
63%
54% 54% 55%
51%
42% '
. 8%
4% 5% p% I 4% bog 4%
[ | [ |
Mellan Lag Mycket hog Hog Mycket lag Total
Konkurrensutsatthet Kundorientering
B Stammer helt Stammer delvis B Stdmmer delvis inte Stammer inte alls

Diagram 40: Procentuell férdelning éver huruvida man instimmer i pastaendet gillande om man kinner att man
har handlingsutrymme att sjilv bestimma éver sin undervisning. Baseras fran 1010 respektive 791 ldrare.

Sex av tio larare svarar att det 6kar arbetsbelastningen nar virdnadshavare férsoker paverka de-
ras arbete pa ett orimligt satt (diagram 41). Majoriteten, 59 respektive 53 procent, svarar att de
har kint sig stressade och otillrdackliga. Nastan var fjarde larare svarar att de allvarligt har 6ver-
vagt att sluta som larare pa grund av detta. Var tionde larare svarar att det skapar konflikter
med elever och var femte svarar att det skapar konflikter med vardnadshavare.

Oavsett typ av konsekvens sa upplever en storre andel larare som arbetar i skolor med mycket
hog kundorientering detta jaimfort med de som arbetar i skolor med mycket 1&g kundorientering.
Exempelvis sa svarar var tredje larare i skolor med mycket hg kundorientering att de allvarligt
har 6vervagt att sluta arbeta som larare jamfort med 15 procent av de ldrare som arbetar i en
skola med mycket 14g kundorientering har allvarligt 6vervagt. Det ar ocksé betydligt fler av de
som arbetar i en skola med mycket 14g kundorientering (19 procent jamfort med 6 procent) som
svarar att det inte leder till ndgra konsekvenser alls.
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Hur har det paverkat dig att vardnadshavare forséker paverka
ditt arbete pa ett orimligt satt?

Annat

Skapat konflikter med rektorn

Har inte paverkar mig alls

Skapat konflikter med elever

Jag har 6vervagt att byta arbetsplats

Skapat konflikter med vardnadshavare

Jag har vantrivts med arbetet

Jag har 6vervagt att sluta som larare

Kant mig osdker kring hur jag
ska bete mig mot vardnadshavare

Okat dokumentationen

Tagit tid fran andra elevers ratt
till stéd och hjalp

Jag har kant mig otillrdcklig

Jag har kant mig stressad

Okat arbetsbelastningen

B Mycket hég kundorientering

M 3%
N 3%
1%

I 11%
N 3%

7%

N 6%
I 10%
I 10%

I 12%
I 3%
I 10%

I 23%
. 15%
IR 17%

I 26 %
I 19%
I 21%

I  28%
I 2 1%
IR 23%

I  33%
I 19%
I 24%

I 35 %
I 32 %
I 33%

I 41%
I  38%
I  38%

I 52 %
I 16 %
I 16 %

I 56 %
[ —— 5 3 %,
R 53 %

1
I 54 %
. 59 %

I 7 0%

I 57 %

65%

N 62 %

H6g kundorientering

W L4g kundorientering

Mycket 1ag kundorientering M Total

Diagram 41: Procentuell férdelning 6ver hur det paverkar att vardnadshavare forséker paverka pa ett orimligt
satt uppdelat pa kundorientering.
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Slutsatser

Nir skolan kommunaliserades och valfrihetsreformerna genomfordes sa ledde detta till en 6kad
valfrihet, konkurrens mellan skolor och en elevpeng (SOU, 2022:53; Fredriksson, 2010; Stats-
kontoret, 2013). Reformerna har gjort att Sveriges skolsystem ar ett av varldens mest marknadi-
serade system. Resultatet i denna rapport visar tydligt att detta far stora negativa konsekvenser
for bade eleverna och lararna. I de kommuner dir skolorna har en hog kommunkonkurrens och
dir det finns en hog kundorientering upplever lararna betydligt mer patryckningar pé betyg-
sattning och undervisning samt orimliga krav fran virdnadshavare, elever, rektorer och skol-
ledare.

Vardnadshavare som kunder

Konkurrensen mellan skolor och skolpengssystemet bidrar till att virdnadshavarna bade kan
borja ses som kunder men ocksé att de sjdlva borjar se sig som kunder. Detta blir tydligt i bade
undersokningen med lararna och virdnadshavarna. Fyra av tio ldrare svarar att de upplever att
elever/vardnadshavare ser sig sjdlva som kunder. For larare som arbetar i en skola med mycket
hég kundorientering 4r den siffran sex av tio. Aven i skolor med hég kommunkonkurrens si sva-
rar fler larare (43 procent) att virdnadshavare/elever ser sig sjdlva som kunder om man jamfor
med skolor med 1dg kommunkonkurrens diar endast 22 procent svarar detta. 30 procent av
vardnadshavarna svarar att det stimmer helt eller delvis att de ser sig sjdlva och sina barn som
kunder i skolan.

59 procent av virdnadshavarna med stark kundorientering svarar att det stimmer helt eller del-
vis att de ar beredda att byta skola &t sitt barn om lararen inte tillmotesgar deras 6nskemal. Det
starker idéen om att om inte lararna/skolan tillgodoser ens 6nskemal sa tar man sin skolpeng
och gér. Det kan ju i vissa fall vara helt rimligt om det handlar om krav som ligger inom lararens
yrkesutovning eller att det handlar om saker som lararen kan tillgodose. Men resultatet visar
snarare att det handlar om situationer diar vdrdnadshavarna staller orimliga krav.

Relationen mellan skola och vardnadshavare

Relationen mellan liraren och elevens virdnadshavare ar viktig eftersom den kan stirka elevens
larande. Foradldrasamverkan &r lagstiftad och det finns reglerat bade i skollag (SFS, 2010:800)
och laroplaner (Skolverket, 2022) att virdnadshavare ska involveras. De flesta larare vill att
vardnadshavaren engagerar sig i skolarbetet och vissa menar att det mest problematiska adr nar
vardnadshavarna inte engagerar sig. Da drabbas eleven negativt.

Det har dock skett en forskjutning i engagemanget. Det stélls hogre krav pa att lararen ska foku-
sera pa det enskilda barnets behov och vardnadshavarna kraver mer fortlopande information
om hur det gar for barnet. I skollagen star det att ett utvecklingssamtal ska hallas minst en gang
per lasar. Resultatet visar dock att var tionde virdnadshavare och var fjarde virdnadshavare
med stark kundorientering vill ha en uppdatering nagon eller négra dagar i veckan. Detta trots
att barnet inte har ndgot problem eller att de riskerar att inte klara kunskapsmalen.

Majoriteten av vardnadshavare forvintar sig ocksa att larare ska vara valdigt tillgéangliga. De
anser att ldraren pé arbetstid ska svara inom en dag eller snabbare. Aven utanfor arbetstid for-
véntar sig vissa virdnadshavare att ldraren ska vara tillginglig och var tionde larare har blivit
tillrattavisad pa grund av att de inte har svarat pa kvillar eller helger.
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Vardnadshavarna ser bara sitt eget barn

Forskjutningen i engagemanget for sitt eget barn blir tydligt i resultatet niar man ser till huru-
vida vardnadshavarna tycker att 1araren ska fokusera pé klassens bista eller det enskilda bar-
nets basta. Till exempel svarar var femte virdnadshavare och var tredje virdnadshavare med
stark kundorientering att det delvis inte eller inte alls stimmer att det ar viktigt att ldraren utgar
ifrdn hela klassens bista och inte enstaka elevers bista.

Var tionde ldrare som arbetar i en skola i en hogt konkurrensutsatt kommun eller som arbetar

i en skola med mycket hog kundorientering svarar att de flesta virdnadshavare anser att under-
visningen ska vara anpassad pé ett orimligt sétt just efter deras barn. 29 procent av virdnadsha-
vare med stark kundorientering svarar ocks4 att de anser att de ska fa paverka att deras barn ska
fa individuell undervisning.

Aven om det i en utopi skulle vara fantastiskt att undervisningen skulle kunna vara individuellt
anpassad efter varje barn sa ser inte verkligheten ut s. Lararen har oftast 20—30 andra elever
som de ocksa méste ta hand om s individuell undervisning ar inte mojlig. Det blir tydligt i resul-
tatet att virdnadshavarna glommer bort att lararen maéste se till hela klassen och inte bara till
ett enskilt barn samt att resurserna ar begriansade.

Bristen pa resurser 6kar risken for konflikt

Vardnadshavare vill siklart sitt barns bésta och lararen vill sdklart det basta for eleverna. Pro-
blem kan uppsta om vardnadshavarna anser att deras barn ska ha mer eller annat stéd dn vad
skolan bedomer ar mojligt. I vissa av fall s& haller dock lararen med vardnadshavarna om att
eleven ar i mer behov av stod dn vad hen far. Flera av vara undersokningar visar att larare anser
att det dr ett problem att de barn som &r i behov av sarskilt stod inte far det stod de behover och
enligt lag har ratt till. Exempelvis visar en undersokning av Sveriges Lirare att i en genomsnitt-
lig klass s& har fem elever extra anpassningar, tva elever sdrskilt stod men det ar ocksa tva elever
som &r i behov av sarskilt stod men som inte far det (Sveriges Larare, 2023). Samst ser det ut

i forskoleklass, dir sirskilt stod endast ges till fyra av de tio elever som &r i behov av det.

Denna diskrepans ar en grogrund for konflikter och skapar frustration bade hos larare och vard-
nadshavarna. Lararna hamnar da i klam eftersom de inte kan paverka skolans resurser. Stat och
huvudmain maste ta ansvar for detta och se till att skolan har de resurser de behover. Tyvirr ser
vi ju en omvand situation just nu nir det sker nedskirningar i manga kommuner. Detta kommer
fa allvarliga konsekvenser om politiker inom stat och kommun inte tar sitt fornuft tillfinga och
ser till att skolorna far de resurser de behover for att kunna folja laroplaner och skollag.

Vardnadshavarna vill paverka saker de inte ska fa paverka

Aven om det kan finnas en frustration hos vissa virdnadshavare som mirker att deras barn inte
far det stod som de anser att barnet behover sé ar det viktigt att komma ihég att beslutet om att
en elev ska fé sarskilt stod, extra anpassningar eller en stod-/resursperson inte ligger pa vard-
nadshavaren. Sjalvklart ska vardnadshavare vara involverade i detta men beslutet maste fattas
av professionen med samarbete med elevhilsan. Andock visar resultatet att fyra av tio virdnads-
havare med stark kundorientering tycker att de ska fa paverka huruvida deras barn ska fa sir-
skilt stod eller en stod-/resursperson.

Problemet ar att virdnadshavaren omojligen kan veta exakt vad som &r bast for barnet i klass-
rummet. Situationen hemma och i klassrummet kan se vildigt olika ut och lararen ar den som ar

Sveriges (”L Larare Skolan: kunskap eller kundservice? 38 [48]



expert pd undervisning. Mer an var fjarde larare svarar att konsekvensen nar vardnadshavarna
vill bestimma &r att det forsvarar lararens mojlighet att ge virdnadshavarens barn ritt stéd och
hjalp.

Ungefar sex av tio ldrare svarar ocksa att det stimmer helt eller delvis att virdnadshavare har
fatt alltfor stort utrymme att paverka skolans verksamhet. Detta stirks av resultatet i virdnads-
havareundersokningen som visar att vissa virdnadshavare vill péverka vilka lektioner som bar-
net ska ga pa, schemat, antal ldxor och undervisningens arbetssétt. Detta dr saker som vard-
nadshavaren inte kan péverka bade p4 grund av laroplaner och skollagen men ocksa att det blir
organisatoriskt omdjligt om skolan ska ritta sig efter allas viljor.

Vissa vardnadshavare har missforstatt skolans uppdrag

De allra flesta vardnadshavare har en respekt for att lararna ar de som ar experter pa undervis-
ning och vill att det dr ldrarna som ska bestimma hur detta gors. Men det finns en grupp vard-
nadshavare med stark kundorientering som har missforstatt skolans uppdrag.

Enligt laroplaner och skollag ar skolans uppdrag ar att frimja lirande och forbereda eleverna for
att leva och verka i samhillet. Ingenstans star det att skolans uppdrag ar att vara en servicein-
rattning for vardnadshavarna. Likval svarar 71 procent av vardnadshavare med stark kundorien-
tering att det stimmer helt eller delvis att skolan generellt borde vara mer serviceinriktad och

18 procent svarar att det stammer helt eller delvis att det hor till ldrarens ansvar att pAminna om
barnets kommande aktiviteter utanfor skoltid.

Otydligt kring vardnadshavares paverkan och inflytande

Resultatet visar att bide larare och virdnadshavare upplever att det finns otydligheter i vad
vardnadshavare ska fa paverka. I skollag och laroplaner ar det dock luddigt beskrivet hur
mycket virdnadshavare ska fa paverka. Exempelvis stir det i Laroplan (Lrg22) "Lararen ska
med utgdngspunkt i fordldrarnas 6nskemal fortlopande informera elever och hem om studiere-
sultat och utvecklingsbehov” och ”Alla som arbetar i skolan ska samarbete med elevens vérd-
nadshavare sa att man tillsammans kan utveckla skolans innehall och verksamhet”. I skollagen
star det "Vardnadshavare (...) ska erbjudas majlighet till inflytande 6ver utbildningen”.

Detta 6ppnar upp for att virdnadshavare kan tro att de kan paverka allt frin sarskilt stod till
vilka lektioner deras barn ska g pa till vilka laromedel som ska anvéndas. Det har blivit ett
systemfel nir gemene man anser sig vara kompetent nog att fatta beslut som egentligen ska
ligga pé lararprofessionen.

Skollag och ldroplaner behéver darfor korrigeras. Skollag och laroplaner ska vara skrivna pa ett
sddant satt att det framgar att det ar professionen som avgor hur samarbetet med vardnadsha-
varna ska se ut. Ord som “6nskemaél”, “paverka” och ”inflytande” ar ord som inte ska férekomma
i skrivningarna.

Otillborlig paverkan pa betyg

Att sdtta betyg dr en myndighetsutévning vilket innebdar att det till och med kan vara straffbart
att forsoka paverka betygsattningen. Resultatet visar att sex av tio larare har under de senaste
tolv manaderna blivit utsatta for forsok till paverkan pa betyg. Hela tre av fyra ldrare som arbe-
tar i en skola med mycket hog kundorientering har varit med om detta jaimfort med fyra av tio
larare som arbetar i en skola med mycket 1&g kundorientering. Det finns dven skillnader nér det
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géller konkurrensutsatthet dar 68 procent avdem som arbetar i en skola med hég konkurrens-
utsatthet har varit utsatta jamfort med 53 procent av lararna i en skola som ligger i en lagt
konkurrensutsatt kommun.

Om man jamfor dessa siffror med tidigare undersokningar sa kan vi med storsta sannolikhet se
en 6kning. 2011 svarade 76 procent av lararna i konkurrensutsatta kommuner och 60 procent
iicke konkurrensutsatta kommuner att de ndgon gdng hade blivit utsatta for att ndgon hade
forsokt paverka betyg. Det innebar att det endast skiljer sig atta respektive sju procent mellan
de som har svarat att de har blivit utsatta de senaste 12 manaderna och de som har svarat att de
nagon gang under hela deras yrkesliv har blivit utsatta.

Oacceptabelt beteende hos vissa vardnadshavare

Ibland gér vardnadshavare 6ver gransen for vad som kan uppfattas som acceptabelt beteende.
Att utsitta larare for otillborlig paverkan pa betyg ar oacceptabelt precis som att utsatta larare
for hot och vald om man inte far sin vilja igenom.

Var fjarde larare och var tredje larare som arbetar i skolor med mycket hog kundorientering
svarar att virdnadshavare har forsokt att pdverka deras barns betyg under de senaste 12 ména-
derna. Var tionde vardnadshavare (var femte av de som har stark kundorientering) svarade att
de har kontaktat deras barns larare for att ifrigasitta betyget. Mer 4n var femte larare hade vid
péverkan av betyg blivit utsatta for verbalt vald och var tionde for en hotfull situation. For pé-
verkan av undervisning var dessa siffror hogre, nimligen 31 procent respektive 15 procent. Nis-
tan var tionde larare hade ocksa blivit utsatt for smutskastning i sociala medier.

Pé skolorna ska det finnas en nolltolerans for sidant beteende. Larare ska inte sjilva riskera att
hamna i hotfulla situationer med en vardnadshavare och om det finns risk for hot och véld ska
lararen inte ta samtalet sjalv. Darfor behover svara samtal med virdnadshavare riskbedomas.
Hot och vald fran vardnadshavare ska alltid polisanmilas. Huvudmannen ska besluta om till-
tradesforbud om vardnadshavare orsakar arbetsmiljoproblem.

Stora negativa konsekvenser for lararna

Vardnadshavarnas orimliga krav och forsok till paverkan far flera negativa konsekvenser for
lararna. Larare som arbetar i skolor med mycket hog kundorientering upplever i hogre utstrack-
ning negativa konsekvenser. Till exempel sa svarar sex av tio larare att det gor att arbetsbelast-
ningen okar medan sju av tio larare som arbetar i en mycket hogt kundorienterad skola svarar
detta. Majoriteten av larare svarar att det gor att de kdnner sig stressade och otillrackliga. Det
skapar ocksa konflikter med vardnadshavare, elever och rektorer.

Det innebar att néstan var fjarde larare har 6vervigt att sluta som larare. Sverige har inte rad att
forlora fler behoriga larare eftersom det redan ar lararbrist. Vi behover se till att lararna far en
driglig arbetsmiljo och forutsattningar att skota sitt arbete. Detta ar bade statens och huvud-
maénnens ansvar. Arbetsmiljolagen giller dven i skolor!

Vardnadshavarna forstor for eleverna

Nar virdnadshavarna kraver saker eller forsoker paverka betyg och undervisning sé far det kon-
sekvenser for badde virdnadshavarnas barn, de andra eleverna och samhallet. Sex av tio larare
svarar att det drabbar andra elever i klassen negativt nar vadrdnadshavare anser att undervis-
ningen, pa ett orimligt sétt, ska vara anpassad just efter deras barn. Fyra av tio tycker att det
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minskar kvaliteten p& undervisningen och mer an var fjarde svarar att det ocksa forsvarar deras
mojligheter att ge virdnadshavarnas barn ratt stod och hjalp. Sa inte nog med att det drabbar
andra elever negativt utan ocksé deras egna barn fér det svérare i skolan. Virdnadshavarna
skjuter sig darfor sjélva i foten genom att bete sig pa detta sitt.

Skolledningens viktiga roll ur ett dubbelt perspektiv

Skolledningen har en central roll bdde nar det kommer till kundiferingen av skolan, patryckning
av betyg och for hur lararna upplever vardnadshavarnas krav. Man kan tycka att det vore en
sjalvklarhet att skolledarna star pa lararnas sida och hjdlper dem nér det giller patryckningar
fran vardnadshavare.

Tyvarr visar resultatet att skolledningen i vissa fall inte bara struntar i att stotta lararna nir
vardnadshavarna stéller orimliga krav och forsoker paverka undervisning och betygsittning
utan ocksa att de sjalva pa olika satt forsoker paverka lararna pé ett orimligt satt. Mer dn var
tredje larare i skolor med mycket hog kundorientering svarar att det helt eller delvis staimmer att
skolledningen forvintar sig att 1ararna sitter hogre betyg 4n vad som motsvarar de kunskaper
som eleven har. Var femte liarare i skolor med mycket hog kundorientering svarar dessutom att
rektorn/skolledningen har forsokt pdverka deras betygsattning de senaste 12 manaderna.

Att skolledningen trycker pa och férsoker paverka betygsattningen till det battre ser vi som ett
symtom pa marknadsskolan och ndgot som driver pa betygsinflationen. Detta dr nagot som
omgéende maste sluta ske. Skolledarna har dessutom enligt lag ett arbetsmiljéansvar och i det
ansvaret sa ingar ocksa arbetet mot otillborlig paverkan.

De behover darfor ta fram rutiner som beskriver hur hot och vald ska hanteras samt att dessa
risker ska utredas och foljas upp arligen. Det ar ocksa viktigt att de ar tydliga med vardnadsha-
vare och elever vad som géller med kommunikation med ldraren samt att det inte ar accepterat
att bete sig hotfullt eller valdsamt mot lirare eller att stilla orimliga krav.

Huvudmannen maste ta ansvar for att minska kundbeteendet

Huvudmaénnen har en viktig roll att spela for att minska kundifieringen i skolan. Det handlar
dels om sin egen instillning till virdnadshavare och elever som kunder, dels vilka grénser de
véljer att sétta for elever och vardnadshavare i denna fraga. Nar huvudmaéannen ser elever och
vardnadshavare som kunder sa medfor det negativa konsekvenser.

Var fjarde larare som arbetar i en skola med mycket hog kundorientering svarar att deras
huvudman har forsokt att padverka deras undervisning pé ett orimligt sitt under de senaste tolv
manaderna. Att huvudmannen forsoker paverka betyg ar inte lika vanligt som att skolledning
forsoker det men sju procent av de som arbetar i en skola med mycket hog kundorientering har
svarat att det har skett under de senaste 12 ménaderna.

Att huvudmannen beter sig pa detta sitt ar under all kritik och det ska inte forekomma. Huvud-
mannen maste borja titta pa de negativa konsekvenser det ger nir skolan ar starkt kundoriente-
rad. Det paverkar inte bara lararnas arbetsmiljo negativt utan det paverkar ocksé eleverna nega-
tivt och bidrar till betygsinflation samt kunskapstapp hos eleverna. Huvudménnen bor tydligt
klargora vilka rattigheter och skyldigheter elever och vardnadshavare har och vilka riktlinjer
som géller gillande kommunikation och samverkan.
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Ett storstadsfenomen?

Vissa skulle kunna hiavda att kundorientering ar ett storstadsfenomen som medelklassen dgnar
sig at. I var undersokning ingér 210 kommuner fran hela landet bade frén storstad och lands-
bygd. Vi har gjort analyser bade pa elevernas socioekonomi och undersokt kopplingen mellan
kundorientering och konkurrensutsatthet. Det vi kan se ir att skolan inte nodvandigtvis ligger

i en konkurrensutsatt kommun om det dr en skola som har en mycket hog kundorientering. Det
finns ocksa skolor som ligger i en 1agt konkurrensutsatt kommun men som har mycket hog
kundorientering. Vi kan ocksa se att trots att vinstdrivande skolor i hogre grad dn kommunala
och icke vinstdrivande skolor si har dven dessa verksamheter ocksa skolor som har en mycket
hog kundorientering.

Tolkningen av detta ar att hog kundorientering finns bade pa kommunala och fristdende skolor,
i storstad och pa landsbygd, bade som ligger i en kommun som har en hég konkurrensutsatthet
och som har l4g konkurrensutsatthet samt som har elever med olika socioekonomisk bakgrund.
Det gar alltsd inte att sdga att detta ar ett storstadsfenomen. Snarare tycks kundorienteringen
vara ett fenomen som viaxer fram pa olika sitt, i olika delar av skolvisendet och som drivs av en
komplex sammansattning av faktorer.

Skolan, en plats for kunskap eller service?

Resultatet visar att det inte dr ovanligt att virdnadshavare kraver saker som ligger utanfor larar-
nas yrkesutovning och sddant som de inte rimligen kan tillgodose. Det finns ocksa en grupp
vardnadshavare med stark kundorientering som vill att skolan ska vara mer serviceinriktad och
att de ska fa paverka saker som hor till lararens uppgift.

Har Sverige verkligen rad att 1ata en vilutbildad yrkeskar dgna sig &t sddant som egentligen ar
vardnadshavarnas uppgift? Ar skolan till for att l4ra elever viktig kunskap eller 4r den till for att
”serva” dessa vardnadshavare? Anser resterande virdnadshavare som inte har detta kundorien-
tering att det ar okej att deras barn drabbas negativt for att virdnadshavare med stark kund-
orientering ska ha sin vilja igenom?

Om svaret pa dessa fragor ar nej sa behdver vi vinda den utvecklingen som har skett. Lararna
behover fa dgna sig ét sitt kdirnuppdrag, ndmligen undervisning, annars kommer Sverige tappa
betydligt mer som kunskapsnation. Si nu ar det upp till stat och huvudmain att bestimma sig for
om skolan ska vara en plats for kunskapsinhdmtning eller en serviceinstans dar ldrarna ska dgna
tiden at att passa upp pa vardnadshavarna.
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Sveriges Larares krav

Resultatet i denna rapport visar pa de negativa konsekvenserna som marknadsskolan far med
okad konkurrens mellan skolor och att virdnadshavare och elever borjar ses som kunder. Bris-
ten pé resurser ar en grogrund for 6kat missnoje fran virdnadshavare. Béde stat och huvudmin
maste ta sitt ansvar for att forbattra situationen i skolan. Huvudmannen ar enligt lag alltid

ansvarig for arbetsmiljon i skolan men staten méste ocksé skapa forutsittningar for det forebyg-
gande arbetet bland annat genom lagstiftning och resursforstarkning.

Vara krav pa stat och huvudman

|

|

Vinst-och marknadsskola ska fasas ut och till dess detta ar genomfort ska eventuell
vinst dterinvesteras i verksamheten. Aktiebolag ar inte en ldngsiktigt hallbar driftsform for
att driva skolverksamhet.

Skollag och Liroplaner maste skrivas om sa det blir tydligt att det édr profess-
ionen som avgor hur samarbetet med vardnadshavarna ska se ut. Sjilvklart ska
samverkan mellan virdnadshavare och lédrare ske eftersom fortroendefulla relationer &r
viktiga for elevens larande. Men som skollag och ldroplaner nu ar skrivna sa far virdnads-
havarna ett oproportionerligt utrymme att kunna paverka utbildningen. Detta far, som
resultatet visar, inte bara konsekvenser for vardnadshavarnas barn utan dven de andra
barnen i klassen. Formuleringar som "6nskemal” och “ritt till inflytande” och "péverkan”
gor att virdnadshavarna far en orimlig forvantan kring vad de ska fa paverka. Dessa be-
hover darfor tas bort i skrivningarna i bade skollag och i laroplaner.

Huvudmiin méste ta sitt ansvar nir det kommer till att minska kundoriente-
ringen i skolorna. Det ska finnas tydliga riktlinjer kring hur och nir kommunikation
med vardnadshavare ska ske. Huvudméannen maéste vara tydliga gentemot vardnadsha-
varna att skolan inte ar en serviceinrattning och att hot, vald och pétryckningar mot larare
gillande undervisning och betyg inte r tillitna. Huvudménnen ska ocksa vara tydliga
gentemot skolledningen att de inte accepterar att skolledarna forsoker paverka betyg-
sittningen.

Elever som iir i behov av stod maste fa det. Nir alla elever far det stod de behover
och far de basta forutsdttningarna for att ma bra i skolan 6kar vi ockséa studieron for alla
elever. Detta minskar ocksé konfliktytan mellan ldrare och virdnadshavare. Huvudménnen
maste sakerstilla att alla skolor har tillgéng till en val utbyggd elevhélsa med speciallirare,
specialpedagoger, skolkuratorer, skolpsykologer och andra kompetenser. Staten maste
ocks4 ta sitt ansvar och skjuta till pengar s att skolorna kan genomféra sitt uppdrag och
folja skollagen.
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Metodbeskrivning

Denna rapport baseras pé svar fran tva olika undersékningar. En enkdtundersokning med larare
och en enkdtundersokning med virdnadshavare.

Enkatundersokning med larare

Denna undersokning ar gjord inom ramen for Sveriges Liarares medlemspanel. Medlemspanelen
skiljer sig fran andra webbpaneler pa flera viktiga satt, vilket o6kar kvaliteten pa uppgifterna och
deras representativitet. Utover detta har ett tillaggsurval gjorts for att kunna géra mer djup-
gaende analyser. Nedan ges forst en generell beskrivning av medlemspanelen. Darefter redo-
visas specifika uppgifter for den hiar undersokningen.

Medlemspanelens urvalsram och representativitet

Sveriges Larares medlemspanel skiljer sig fran manga andra webbpaneler pa f6ljande sitt.

For det forsta dr medlemspanelen inte en sa kallad sjdlvrekryterande panel. Till en sjalvrekry-
terande panel anmadler individen att den vill delta i undersokningar. I en sjalvrekryterande
modell har inte alla personer i den egentliga urvalsramen (den population man vill beskriva med
undersokningen) samma sannolikhet att kunna ingé i urvalet — det ar ju bara de som sokt upp
och hittat anmalningssidan till panelen som ingar i den slutliga panelen. Detta kan innebéra att
personer som aktivt soker sig till panelen har vissa egenskaper som de som inte soker sig till
panelen saknar, vilket kan paverka unders6kningsresultatens tillforlitlighet och representativitet.

Vid rekryteringen till Sveriges Larares medlemspanel tillfrigas i stillet samtliga medlemmar om
de vill stilla upp. Det innebir att alla personer i urvalsramen (férbundets medlemmar) initialt
har samma sannolikhet att ingd i panelen. Det finns fortfarande ett selektionsproblem dven med
detta rekryteringssitt, da olika personer kan vara olika benigna att tacka ja till inbjudan. Men
det problemet fanns ocksa med den historiskt vanliga enkiten via brev pa posten: vissa ar mer
benigna dn andra att svara. Rekryteringsforfarandet minskar skevheten som uppstar i en sjilv-
rekryterande panel genom att alla individer i urvalsramen kontaktas med samma forfragan.

For det andra har Sveriges Lirare, via sitt medlemsregister, full kunskap om hur medlems-
panelens urvalsram ser ut, och mer detaljerade uppgifter dn vad till exempel vissa undersok-
ningsforetag med sjilvrekryterade paneler kan ha. Uppgifterna kan dessutom kopplas samman
med vissa offentliga uppgifter om skolor, liarare och elever i Skolverkets databaser. Detta inne-
bar att Sveriges Larare redan vid upprittandet av panelen kan avgora hur representativ med-
lemspanelen ir i forhallande till urvalsramen. Tillsammans med en analys av en specifik under-
soknings svarsfrekvenser, kan vi dessutom avgora hur representativa resultaten ir. Vid behov
kan ocksé resultaten viktas.

For det tredje gors alltid obundna slumpmassiga urval inom medlemspanelen som ett led i att
minska den eventuella effekten av selektionsproblemet som beskrivs ovan. Det vill siga, en indi-
vid som tackat ja till att delta i undersokningar kan aldrig veta — eller paverka — vilka undersok-
ningar densamme inbjuds att delta i.13

13 Vidare lasning: Goritz, A. S. & Neumann, B. P. (2016). The longitudinal effects of incentives on response quantity in
online panels. Translational Issues in Psychological Science, (2) s.163—173; Martinsson, J. & Andreasson, M. (2013).
Olika metoder — lika resultat? Géteborg: Goteborgs universitet; Wang, W. et al. (2014). Forecasting elections with
non-representative polls. International Journal of Forecasting, (31) nr 3 s.980—991; Couper, M. P. (2011). The future
of modes of data collection. Public Opinion Quarterly, (75) nr 5s.889—908; Yeager, D. S. et al. (2011) Comparing the
accuracy of rdd telephone surveys and internet surveys conducted with probability and non-probability samples.
Public Opinion Quarterly, (75) nr 4 s.709—747.
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Medlemspanelen och riksrepresentativitet

Medlemspanelens urvalsram ar Sveriges Liarares medlemmar. I och med att alla Sveriges larare
och studie- och yrkesvigledare inte 4r medlemmar i Sveriges Larare kan inte resultat av under-
sokningar gjorda i medlemspanelen per automatik generaliseras till hela landets lararkar. Med
detta sagt ar det 4nda viktigt att papeka att en mycket stor andel av landets legitimerade och be-
horiga larare och studie- och yrkesvigledare dr medlemmar i Sveriges Larare.

Darfor ar 6verlappningen av de tva urvalsramarna stor Figur M1: Over-

(se figur M1) samt att de liknar varandra i mycket stor ut- 'aPP:‘i“Q av
urvals-
strackning. Till exempel dr matt som medelalder och andel ramar

individer i fristdende skolor helt 6verensstammande mel-
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lan de badda urvalsramarna. lermmar L'c'lralge ‘

Icke med-

Urval och svarsfrekvens till denna undersékning |~ "¢

Malgruppen for den hér undersokningen var larare som
arbetar i forskoleklass, grundskolan arskurs 1—9 samt
gymnasieskolan.

Det slutgiltiga nettourvalet och svarsfrekvensen framgar av tabell M2.

Tabell M2: Urval och svarsfrekvens Antal Andel

Bruttourval 2055 100%

Felaktiga kontaktuppgifter 5 0%

Ej i malgrupp 2 0%

Nettourval 2048 100% (99,7%)

Antal svarande 1128

Antal fullfoljda 1070

Svarsfrekvens beriknat pa nettourval 55%
Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes under perioden 6—20 mars 2023.
Totalt skickades tre pdminnelser.

Enkdtunders6kning med vardnadshavare

Kantar Public genomforde datainsamlingen géllande enkidtundersokningen dar virdnadshavare
till barn som géar i forskoleklass, grundskolan arskurs 1—9 samt gymnasieskolan var mélgrupp.
Enkiten var webbaserad och besvarades av 1550 vardnadshavare med en svarsfrekvens pa

27 procent. Datainsamling genomférdes mellan 28 mars och 3 april 2023.
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Variabelbeskrivningar

Konkurrensutsatthet

Alla respondenter fick svara pa vilket kommun de arbetar i. Utifrdn matten “andel elever inom
fristdende skola F—9” och "Gymnasieelever i fristdende gymnasieskola” delades landets kommu-
ner in i tre kategorier.

1. Ho6gt konkurrensutsatt kommun — de kommuner som hamnar i den 6vre kvartilen inom
respektive skolform

2. Mellan-konkurrensutsatt kommun — de kommuner som hamnade inom kvartil tva och tre
inom respektive skolform.

3. L&gt konkurrensutsatt kommun — de kommuner som hamnade i den nedre kvartilen inom
respektive skolform.

Vissa kommuner kategoriseras olika beroende pé skolform. Det vill sdga for grundskolan F—9 kan
kommunen vara hogt konkurrensutsatt men fér gymnasieskolan ar den gt konkurrensutsatt.

Kundorienteringsindex

Kundorienteringsindexet baseras pa foljande fem pastidenden:
1. Skolorna i min kommun konkurrerar med varandra for att locka elever till sin skola

2. Mitt arbete i skolan utévas i hog grad utifrdn malsiattningen att 2hoja skolans anseende
bland vardnadshavare och elever

3. Min rektor pratar om elever/vardnadshavare som kunder
4. Min rektor sager at oss att tillmotesga elever/virdnadshavare dven med saker som &r orimliga

5. Min rektor betonar att det ar viktigt med nojda elever/vardnadshavare

For att kontrollera om péstdendena méter samma sak anvindes ett reliabilitetstest genom att
anvianda mattet Cronbach’s alpha. Darefter slogs pastdendena ihop till ett index. For varje pasta-
ende kunde man fi ett virde mellan 1 (stimmer helt) och 4 (stimmer inte alls). Detta innebar
att varje respondent nu fick ett virde mellan 5 och 20 beroende pé vad de har svarat pé varje pa-
stdende. Direfter delades datan in i fyra grupper efter kvartilerna. Féljande grupper delades in:
e 5-12 (mycket h6g kundorientering);

e 13—14 (ganska hog kundorientering);

e 15-17 (ganska ldg kundorientering) och

e 18-20 (mycket ldg kundorientering)

Kundorientering

Uppdelning efter svar pé fragan ” Hur val stimmer foljande pastdenden for dig? Jag ser mig och
mitt barn som kunder i skolan.” Svarsalternativen gick fran stdmmer helt till stdmmer inte alls.

Foljande uppdelning genomférdes:

e Stidmmer helt = stark kundorientering
e Stadmmer delvis och stimmer delvis inte = viss kundorientering
e Stidmmer inte alls = ingen kundorientering
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Sveriges larare har det viktigaste samhéllsuppdraget - att ge vara barn
och elever en likvardig utbildning av hég kvalitet. Och larare ska ha bra I6ner och bra villkor.
Som det storsta akademikerforbundet jobbar vi for att gora skillnad for Sveriges 300 000 larare
och studie- och yrkesvagledare. Vi dr en kraft att radkna med pa varje arbetsplats.
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